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(*) Fueron encuestados 185 hoteles y la tasa de respuesta fue de 75%, lo que representa 8.100 habitaciones.
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Resumen Ejecutivo

A partir de la presente edicidon, ademas de la informacién de la encuesta del mes, se incluyen las
cifras de meses anteriores a modo comparativo, aunque indudablemente la comparacién correcta se
realizara cuando se cuente con doce meses de informacion a los efectos de aislar los efectos
estacionales.

En términos generales, los resultados de noviembre se presentaron algo mejores a los observados en
octubre.

En Montevideo mejord la ocupacion y la tarifa promedio recibida en las categorias de 4 y 5
estrellas, en tanto se registr6 una leve baja en la ocupacién en los hoteles de menor categoria aunque
en este caso se informd de una mejora en la tarifa recibida. En noviembre la ocupaciéon promedio
para las categorias hasta 4 estrellas en la capital super6 el 70%, siendo algo inferior, en torno al
60%, para la categoria de 5 estrellas. En los primeros dias de diciembre, las habitaciones reservadas
para enero rodaron el 30% para todas las categorias en promedio en los hoteles de la capital.

Similar tendencia se observo en la “Zona Este”: en el comparativo con octubre, en noviembre se
registré una mejora tanto de la ocupaciéon como de la tarifa recibida en todas las regiones de esta
zona. La mayor ocupacion en noviembre se inform6 en Punta del Este y aledafios (en torno al 60%
para los hoteles 4 y 5 estrellas, y del 45% para la categoria de 3 estrellas) y en segundo lugar se ubicé
Rocha (en torno al 45%). En cuanto a las reservas para enero que se tenian en los primeros diez dias
de diciembre, el porcentaje mas bajo se observa en Punta del Este para la categoria de 3 estrellas,
siendo el porcentaje méas alto también en Punta del Este para las categorias de 4 y 5 estrellas
(préximo al 70% de las habitaciones disponibles). En el resto de las regiones en la Zona Este
(Canelones, Rocha, Piridpolis y aledafios) el porcentaje de habitaciones ocupadas para enero fluctia
entre 45% y 50%.

También en Colonia la tendencia fue similar, con una mejora en la ocupacién respecto a octubre
pero una tarifa bastante similar. En esta region, la ocupacién promedio en noviembre rondo el 55%
para los hoteles de 4 y 5 estrellas, ubicAndose en torno al 60% para las categorias de 2 y 3 estrellas.
Para todas las categorias, en promedio la ocupacién en Colonia resulté inferior a la registrada para
Montevideo y Punta del Este.

Una tendencia diferente se observo en las Termas, donde se inform¢é de una baja en la ocupacion
tanto para las categorias de 2 y 3 estrellas, como para las de 4 y 5 estrellas (levemente superior al
30%).

En la region “Eje Norte” (Artigas, Cerro Largo, Rivera y Tacuarembo), se registr6 una leve mejora
en la ocupacion, la que rondo el 50% en noviembre, siendo similar la tarifa recibida respecto al mes
anterior.

En el “Resto del Pais” (Durazno, Florida, Lavalleja, Rio Negro, San José, Soriano, Treinta y Tres),

se verificd una baja en la ocupacion respecto a octubre pero sobre valores relativamente elevados
para el sector (en torno al 70%), mejorando también la tarifa recibida.
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Montevideo (Noviembre)

1,2y 3 4 )
estrellas | estrellas | estrellas

Tasa de ocupacion @
(Habitaciones ocupadas/

disponibles * 100)

Minimo i 25,0 i 52,0 i 53,5 i

Promedio ! i i i

Ponderado i 714 i e i 62.3 i

Méximo i 960 i 930 i 712 i

Tarifa promedio por habitacién

en USD @

(Con desayuno incluido, sin

impuestos) . . . @ Montevideo

Minimo i 300 i 500 i 1230

Promedio | i i i

o i 55,3 i 77,3 i 1544 i

Méximo i 730 i 1253 i 1880 i

REV- PAR @

(Tarifa * % ocupacion. En base a

la mediana)l . . .
i 391 i 597 i 952 |

Tasa de reserva Enero 2017 ®)

(Habitaciones

reservadas/disponibles*100) . .

Minimo i 10,0 i 9,0 i 8,0 i

Promedio ! i i i

Ponderado i 31,0 i e i 28,3 i

Méximo i 538 i 544 i 600 i

(1) Ocupacion promedio = % Ocupacion Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) +
% Ocupacién Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(2) Tarifa promedio por habitacién = Tarifa Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) +
Tarifa Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(3) Rev-PAR (Tarifa * % ocupacion) = ingreso por habitacién disponible. Se calcula sobre la “ocupacion promedio” y la “tarifa promedio”
(4) Reservas promedio = % Reservas Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + %

Reservas Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...
La consulta fue realizada entre el 1° y 12 de diciembre
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Montevideo

Evolucion sobre los valores promedio (*)

5 estrellas oct-16 nov-16
Ocupacion (%) i 56,1 62,3 i
Tarifa USD | 1483 | 1544 |
Rev- PAR | 81,7 | 952 |
4 estrellas

Ocupacion (%) i 71,6 76,7 i
Tarifa USD | 768 | 773 |
Rev- PAR | 54,6 59,7 |
2y 3 estrellas

Ocupacion (%) | 74,3 74 |
Tarifa USD | 454 | 553 | ® Montevideo
Rev- PAR | 335 | 391 |

(*)El porcentaje de ocupacion, la tarifa y el Rev- PAR estan calculados sobre los valores promedio (ponderados) por categoria
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Montevideo: por barrios (Noviembre)

Zona 1:

Centro, Ciudad vieja y Tres
cruces

Zona 2:

Pocitos, Punta

Carretas y Buceo

Zona 3:
Malvin y

Carrasco

1,2y3 4 3 4 4
estrellas estrellas | estrellas | estrellas | estrellas

Tasa de ocupacion @
(Habitaciones ocupadas/disponibles * 100)

Minmo | 250 | 520 | 810 | 671 | 634 |
- 1 1 1 1 1 1
Promedio —;  ggg i 779 ! 899 ! 809 | 739 !
ponderado ; i ! i ; i
Méximo | 909 | 8.0 | 90 | 930 | 81,0 |
Tarifa promedio por habitacién en USD @
(Con desayuno incluido, sin impuestos)
Minmo | 300 | 500 | 630 | 589 | 1020 |
Promedio | : i : i i
ponderado i 53,6 i 68,3 i 66,7 i 77,8 i 110,9 i
Méximo i 700 i 80 | 730 | 111,7 | 1253 |
REV- PAR ©®
(Tarifa * % ocupacion)
| 361 | 494 | 597 | 629 | 84 |
Tasa de reserva Enero 2017 ¥
(Habitaciones reservadas/disppnibIes*lOO) .
Minimo ¢ 100 | 90 ! 330 | 200 ! 360 |
. 1 1 1 1 1 1
promedio 4 597 1 236 | 306 | 317 | 37,4 !
ponderado ! i ] i i I
Méxmo | 538 i 400 i 480 | 544 | 380 |

(1) Ocupacion promedio = % Ocupacion Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) +
% Ocupacion Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

Zona 1

. Zona 3

Zona 2

(2) Tarifa promedio por habitaciéon = Tarifa Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) +

Tarifa Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(3) Rev-PAR (Tarifa* % ocupacion) = ingreso por habitacion disponible. Se calcula sobre la “ocupacion promedio” y la “tarifa promedio”

(4) Reservas promedio = % Reservas Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + %

Reservas Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

La consulta fue realizada entre el 1° y 12 de diciembre.
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Este (Noviembre)
Canelones, Rocha y Maldonado (*)

Piriapolis y ~

) 4y5
Todas las categorias 3 estrellas

Tasa de ocupacion @
(Habitaciones ocupadas/ disponibles * 100)

Minimo | 190 | 180 | 130 | 6,0 150
Promedio l l

ponderado 35,1 | 465 | 307 | 45,2 610
Méxmo 757 | 650 | 700 | 80 | 850

Tarifa promedio por habitacién en USD @

(Con desayuno incluido, sin impuestos) ( "

. i i 1 | 1 i R
Minmo | 600 | 650 | 320 | 400 930 | e
Promedio | l | l | | Canelones Maldonado
ponderado | 72,6 | 705 | 682 | 62,9 1832 |
Méaximo | nd(*) | 790 | 930 | 1000 | 2200
REV- PAR @

(Tarifa * % ocupacion)
187 . 812 | 183 | 217 926

Tasa de reserva Enero 2017 ¥
(Habitaciones reservadas/disponibles*100)

Minmo | 300 | 100 | 200 | 100 300
Promedio |

AR 47 464 503 368 670
Méximo 80 | 700 | 1000 | 750 | 900

(1) Ocupacion promedio = % Ocupacion Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + %
Ocupacion Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(2) Tarifa promedio por habitacién = Tarifa Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) +
Tarifa Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(3) Rev-PAR (Tarifa * % ocupacion) = ingreso por habitacion disponible. Se calcula sobre la “ocupacién promedio” y la “tarifa promedio”

(4) Reservas promedio = % Reservas Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + %
Reservas Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...
La consulta fue realizada entre 1° y 12 de diciembre

(*) “Canelones” incluye: Atlantida y Guazuvira

“Rocha” incluye: Chuy, Costa Azul, La Aguada y La Paloma.

“Piriapolis y aledafios” incluye: Piridpolis, Punta Colorada.

“Punta del Este y aledafios” incluye: Laguna del Sauce, La Barra, Maldonado, Manantiales, Portezuelo, Punta Ballena y Punta del
Este.

(**) No se presentan los datos para mantener el secreto estadistico
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Este:
Canelones, Rocha y Maldonado

Evolucién sobre los valores promedio (*)

Canelones
Todas las categorias  oct-16  nov-16

Ocupacion (%) i 21,4 i 35,1 i
Tarifa USD | 656 | 726 !
Rev- PAR | 105 | 187 |

Rocha
Todas las categorias  oct-16  nov-16

Ocupacion (%) i 17,8 46,5 i

Tarifa USD 579 | 70,5 A
Rev- PAR i 97 31,2 | Rocha
naS— S— ' o ©
Canelones Maldonado
Todas las categorias  oct-16  nov-16

Ocupacion (%) | 209 | 307 |

Tarifa USD | 500 | 682 |

Rev- PAR | 161 | 183 |

4y 5 estrellas oct-16  nov-16

Ocupacion (%) i 54,1 61,0 i

Tarifa USD | 1355 | 1532 |

Rev- PAR | 741 | 926 |

3 estrellas oct-16  nov-16

Ocupacién (%) | 417 | 452 |

Tarifa USD | 559 | 629 |

Rev- PAR 212 | 277 |

(*) El porcentaje de ocupacion, la tarifa y el Rev- PAR estan calculados sobre los valores promedio (ponderados) de cada zona
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Colonia * (Noviembre)

2y 3 estrellas 4y 5 estrellas

Tasa de ocupacion @

(Habitaciones ocupadas/ disponibles * 100)

Minimo 40,0 33,0
Promedio Ponderado 63,2 54,1
Maximo 80,0 80,0
Tarifa promedio por habitacién en USD @
(Con desayuno incluido, sin impuestos)
Minimo | 51,6 75,0
Promedio Ponderado 64,9 129,0 @ Colonia
Maximo 72,0 n.d.(**)
REV- PAR @
(Tarifa * % ocupacion)

| 40,7 72,9
Tasa de reserva Enero 2017 ¥
(Habitaciones reservadas/disponibles*100)
Minimo 5.4 7,0
Promedio Ponderado 32,2 24,9
Maximo 40,1 40,0

(1) Ocupacién promedio = % Ocupacion Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) +
% Ocupacion Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(2) Tarifa promedio por habitacién = Tarifa Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) +
Tarifa Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(3) Rev-PAR (Tarifa * % ocupacion) = ingreso por habitacién disponible. Se calcula sobre la “ocupacién promedio” y la “tarifa promedio”

(4) Reservas promedio = % Reservas Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + %
Reservas Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...
La consulta fue realizada entre el 1° y 12 de diciembre

(*) “Colonia” incluye: Carmelo, Colonia del Sacramento y Nueva Helvecia.

(**) No se presentan los datos para mantener el secreto estadistico

Evolucion sobre los valores promedio

Colonia

4y 5 estrellas oct-16 nov-16

Ocupacion (%) | 455 541 |
Tarifa USD | 1294 | 1290 !
Rev- PAR | 608 | 729 |
2y 3 estrellas ' '
Ocupacion (%) | 60,9 621 |
Tarifa USD | 62,1 632 |
Rev- PAR | 393 40,7 |
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Termas (Noviembre)
Paysandu y Salto (*)

2y 3 estrellas 4y 5 estrellas

Tasa de ocupacion @
(habitaciones ocupadas/ disponibles * 100)

Minimo 33,0 31,0 °

. | i § Salto
Promedio Ponderado | 52,9 | 35,8 |
Maximo 84,0 56,3 L Paysandii

Tarifa promedio por habitacién en USD @
(Con desayuno incluido, sin impuestos)

Minimo 55,0 91,0
Promedio Ponderado 70,9 l 139,2
Méximo 102,0 n.d.(*)
REV- PAR ®
(Tarifa * % ocupacion. En base a la mediana)

| 38,2 50,2

Tasa de reserva Enero 2017 ¢
(Habitaciones reservadas/disponibles*100)

Minimo 1,0 11,0
Promedio Ponderado 13,3 21,9
Maximo 60,0 28,0

(1) Ocupacién promedio = % Ocupacion Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) +
% Ocupacion Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(2) Tarifa promedio por habitacién = Tarifa Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) +
Tarifa Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(3) Rev-PAR (Tarifa * % ocupacion) = ingreso por habitacion disponible. Se calcula sobre la “ocupacion promedio” y la “tarifa promedio”
(4) Reservas promedio = % Reservas Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + %

Reservas Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...
La consulta fue realizada entre el 1° y 12 de diciembre

(*) Termas incluye: Paysandu, Salto, Termas del Arapey, Termas del Dayman, Termas del Guaviyu

(**) No se presentan los datos para mantener el secreto estadistico

Evolucion sobre los valores promedio

Termas

4y 5 estrellas oct-16 nov-16
Ocupacion (%) | 47,0 358 |
Tarifa USD | 131,8 | 1392 |
Rev- PAR {575 | 502 |
2y 3 estrellas 7 7
Ocupacion (%) i 62,4 45,0 i
Tarifa USD {794 | 709 | ' o ,
! I El porcentaje de ocupacion, la tarifa y el Rev- PAR estan calculados sobre los valores
Rev- PAR 1 49,0 38,2 | promedio (ponderados) por cateqoria
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Eje Norte (Noviembre)
Artigas, Cerro Largo, Rivera y Tacuarembo (¥)

Todas las categorias

Tasa de ocupacion @

(Habitaciones ocupadas/ disponibles * 100) o Artigas

Minimo 16,8 | ® -
Promedio ponderado | 52,0 |

Maximo 70,0 L Tacuarembé

L Cerro Largo
Tarifa promedio por habitacién en USD @
(Con desayuno incluido, sin impuestos)

Minimo 30,0

Promedio Ponderado 58,3

Maxima 96,0

REV- PAR @

(Tarifa * % ocupacion. En base a la mediana)
‘ 33,8

(1) Ocupacion promedio = % Ocupacion Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + %
Ocupacion Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(2) Tarifa promedio por habitacién = Tarifa Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) +
Tarifa Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(3) Rev-PAR (Tarifa * % ocupacion) = ingreso por habitacién disponible. Se calcula sobre la “ocupacion promedio” y la “tarifa promedio”

(*) “Eje Norte” incluye: Artigas, Laguna Merin, Melo, Minas de Corrales, Rivera y Tacuarembé

Evolucién sobre los valores promedio (**)

Todas las categorias oct-16 nov-16
Ocupacion (%) | 476 | 520 |
Tarifa USD | 595 | 583 |
Rev- PAR | 302 | 338 |

(**) El porcentaje de ocupacion, la tarifa y el Rev- PAR estan calculados sobre los valores promedio (ponderados)

Resultados encuesta Noviembre 2016 11



M Resto del pais (Noviembre)

OF Durazno, Florida, Lavalleja, Rio Negro, San José, Soriano y Treinta y
Tres (¥)

Todas las categorias

Tasa de ocupacion @
(Habitaciones ocupadas/ disponibles * 100)

Minimo 50,0
Prom. i
Ponderado | 68,7
Maximo 88,7
> o
Tarifa promedio por habitacién en USD @ Rio Negro [ J
. . D :
(Con desayuno incluido, sin impuestos) P urazno - Treinta y Tres
Minimo 30,0 | P ; ' LQ »
3 : oriaa Lavalieja
Prom. i 63,7 i () /
ponderado | San José
Maxima 87,1
REV- PAR ©®
(Tarifa * % ocupacion. En base a la
mediana)
46,0

(1) Ocupacién promedio = % Ocupacion Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + %
Ocupacion Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(2) Tarifa promedio por habitaciéon = Tarifa Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) +
Tarifa Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de habitaciones de la zona) + ...

(3) Rev-PAR (Tarifa * % ocupacion) = ingreso por habitacion disponible. Se calcula sobre la “ocupacién promedio” y la “tarifa promedio”

(*) “Resto del pais” incluye: Ademas de las capitales departamentales, incluye Cardona y Cerro Chato.

Evolucién sobre los valores promedio (**)

Resto del Pais

Todas las categorias oct-16 nov-16
Ocupacion (%) i 74,3 E 68,7 E
1 1 1
Tarifa USD i 521 i 637 i
Rev- PAR | 402 | 460 |

(**) El porcentaje de ocupacion, la tarifa y el Rev- PAR estan calculados sobre los valores promedio (ponderados)
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@ Nota técnica (*)

Muestra

La encuesta es enviada a un total de 197 hoteles en todo el pais (de los cuales 185 se encuentran
abiertos durante todo el ano y 12 s6lo en temporada), alcanzando un total de 11.000 habitaciones en
todo el pais, que fueron seleccionados por su mayor tamano relativo del registro hotelero de 551
establecimientos del Ministerio de Turismo y Deporte (actualizado a junio de 2016).

Se parti6 de la lista de miembros de la Asociacion de Hoteles y Restaurantes del Uruguay (AHRU) y
se incorporaron establecimientos no asociados para mantener criterios de proporcionalidad y
representatividad en cada region.

Los resultados obtenidos son representativos de la muestra seleccionada, pudiendo presentar
diferencias con los resultados que se obtendrian de encuestar el universo total.

Los hoteles participantes fueron contactados personalmente y se verificaron/corrigieron la cantidad
de habitaciones disponibles y su categorizacion segtn estrellas del registro de hoteles de MINTUR.

Estratificacion: regiones y categorias

Debido a la heterogeneidad y asimetria que existe entre los distintos establecimientos hoteleros, se
dividi6 la poblacion muestral en subpoblaciones llamados estratos. Los estratos no se intersectan
entre si y constituyen a toda la poblacion de tal forma que cada unidad de muestreo pertenece a un
unico estrato.

La primera estratificacion se realiz6 a nivel de region, considerando departamento y localidad/
barrio. En segundo lugar se realiz6 una estratificacion por categoria de hotel.

Cada mes se proporciona informacion de todos aquellos estratos en que el nimero de
establecimientos (abiertos con movimiento) sea igual o superior a 3. Si en un estrato para un
determinado mes no se cumple esta condicién de secreto estadistico, la informacion para dicha
categoria no se hace publica.

Variables relevadas e indicadores

Mensualmente se consultan dos variables: porcentaje de habitaciones ocupadas y tarifa promedio en
dolares (con desayuno incluido, sin impuestos). Con esta informacion se construye un indicador,
que es el ingreso por habitacion disponible (RevPAR). En algunos meses se puede incluir alguna
pregunta adicional en funcion de las necesidades del sector (como por ejemplo en la temporada de
verano el porcentaje de reservas para el siguiente mes).

El calculo del promedio se realiza ponderando la informacion de cada hotel, por la cantidad de
habitaciones que éste tiene en relacion al total de habitaciones de hoteles que respondieron ese mes
en la zona de referencia. Por ejemplo:

Ocupacién promedio = % Ocupaciéon Hotel 1 * (Cantidad de habitaciones Hotel 1 / Cantidad de total de
habitaciones de la zona) + % Ocupacion Hotel 2 * (Cantidad de habitaciones Hotel 2 / Cantidad de total de
habitaciones de la zona) + ...

(*) Por mayor detalle, comunicarse con los contactos que se proporcionan al final.
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Contactos

Mercedes Comas
mercedes.comas@uy.pwc.com

Joaquin Cerecetto
joaquin.cerecetto@uy.pwc.com

Asociacion de Hoteles y Restaurantes del Uruguay
info@ahru.com.uy


mailto:joaquin.cerecetto@uy.pwc.com

