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EDITORIAL

Las cifras del turismo internacional que se presentan
en esta edicién del Bardmetro son histdricas, pues
muestran un crecimiento de las llegadas de turistas
extranjeros a Chile: 21,9% en 2015 sobrepasando los
4,4 millones de turistas, es importante destacarlo
y celebrarlo. Pero no menos importante es analizar
estos numeros con mayor detalle para entenderlos
y proyectar el crecimiento futuro.

La buena noticia son los crecimientos que vemos
del mercado de Estados Unidos, por una parte los
efectos del tipo de cambio, pero también estamos
viendo los resultados de un trabajo consistente desde
hace ya varios afios en términos de promocién, lo
que nos ha permitido volver a los niveles de llegadas
previos al afio 2008 y crecer a tasas de dos digitos.

Argentina sin duda se lleva practicamente el 77%
del crecimiento total, si bien es cierto siempre es
positivo el aumento de llegadas desde nuestro pais
vecino, sabemos que las causas son coyunturales,
ya que el motivo de compras sin duda es el que ha
tenido un crecimiento explosivo (+89% el incremento
del gasto en retail en 2015) y esto nos genera por
una parte el desafio de ver cémo lo mantenemos

en el tiempo, pero aun es de mayor importancia el
planificar cémo lograremos el tan anhelado aumento
en el gasto promedio de los turistas que llegan a
nuestro pais.

Un efecto secundario de este aumento explosivo del
mercado Argentino, combinado adicionalmente con
un crecimiento importante del mercado nacional,
ha sido la saturacion de ciertos destinos turisticos,
lo que nos impone la tarea urgente de planificar en
forma coordinada entre el sector publico y privado
una proxima temporada alta.

Las llegadas desde Brasil también crecieron entre
enero y agosto, pero se frenaron en septiembre y
probablemente seguiran siendo limitadas durante el
resto de 2016 debido a la dificil situacion econémica
que se vive en el gigante sudamericano, incluida la
devaluacién de su moneda.

Dada la habitual inestabilidad econémica y de politi-
cas cambiarias en Argentina y Brasil, las cifras del
turismo receptivo chileno son preocupantes, ya que
nos hacen cada vez mas dependientes de esos dos
mercados, y en menor medida de Peru y Bolivia. En
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cambio, las llegadas desde Europa y otros mercados
de larga distancia hacia Chile siguen estancadas,
mientras que ellas contintan creciendo en varios
paises sudamericanos.

Las acciones de marketing y promocién de Chile
deben por lo tanto multiplicarse en Estados Unidos
y Europa. Estos son mercados de alto gasto y larga
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estadia, que siguen viajando con la misma intensidad y
que, en el Ultimo afio, han ido descartando destinos en
el Medio Oriente y en Tailandia por las situaciones de
inseguridad que alli se han repetido en 2015. Ademas,
la devaluacion del peso chileno frente al délar y al euro
debe servir como un aliciente para que ellos elijan a
nuestro pais. Pero esto hay que comunicarlo y reiterarlo
con mayor fuerza, unay otra vez.

Andrea Wolleter
Vicepresidenta Ejecutiva, FEDETUR.
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Resumen Ejecutivo

e En 2015, las llegadas turisticas internacionales a
nivel mundial alcanzaron un total de 810 millones,
es decir un 4,4% mas que en 2014 segun cifras de
la OMT, por encima de las estimaciones iniciales.
Se proyecta para 2016 un crecimiento entre 3,5%
y 4,5%.

e | aregion de América experimentd un crecimiento
de un +4,9% respecto a 2014. Dentro de ella, el
Caribe registrd el mayor crecimiento de la regién
+7,4%, seguido de Centroamérica con un 7,1% vy
Sudameérica con un 4,3%; los mayores incrementos
de la subregién lo registraron Chile y Colombia
con un +21,9% y +17,2%, respectivamente. Chile
registré un total de 4,5 millones de turistas arribados,
manteniéndose como el tercer destino sudamericano
luego de Brasil y Argentina.

e Las llegadas desde Argentina, el principal pals emisor
de turistas hacia Chile, aumentaron fuertemente
luego de caer por dos afios consecutivos: +46,9%
respecto a 2014 con un millén 947 mil turistas; dada
la importancia numérica de este mercado, esta alza
es una de las principales causas del buen resultado
global de Chile en el concierto sudamericano.
Las llegadas desde Brasil registraron un buen
crecimiento de +11,8% en 2015, posicionandose en el

2° lugar de los principales mercados emisores hacia
Chile. Sin embargo, debido a la delicada situacion
econdmica de ese pais, los turistas brasilefios
arribados a Chile presentaron caidas los ultimos
cuatro meses del afio. Los principales mercados
de larga distancia mostraron un buen desempefio:
Estados Unidos crecié +14,9%, mientras que Europa
se creci6 levemente un +1,8%, esta uUltima situacion
dista de lo ocurrido en otros destinos de Sudameérica,
donde hubo alzas en las llegadas de europeos a
Colombia, Ecuador, Argentina y Peru. Se destacan
ademas los crecimientos desde China +40% y Corea
del Sur 30%.

* En el periodo enero-febrero 2016, un 34% fue el
incremento de la llegada de turistas extranjeros al
pais, continuando con la tendencia observada en
2015. Las llegadas de argentinos experimentaron un
aumento del 61% en comparacién al mismo periodo
de 2015. EI mercado brasilefio registré una fuerte
caida de -22%, totalizando seis meses consecutivos
a la baja.

e El gasto con tarjeta de crédito extranjera en Chile
mostré un fuerte aumento de +27,8% en 2015. El
mayor crecimiento lo registraron los turistas de
Argentina con un 151%; mientras que el GTCE de los
estadounidenses crecié a una tasa de +15%. Europa
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se estanco con una tasa de +4%. Distinto fue el
comportamiento de Brasil que experimentd una
caida de -12%, explicada por la fuerte depreciacion
del real a lo largo de todo 2015.

e En enero-febrero 2016 el GTCE crecié un +39% en
comparacion al mismo periodo de 2015, en sintonia
con lo observado con las llegadas internacionales.
Argentina liderd el aumento con un +134%.

e Para el Panel de Expertos de FEDETUR, las
expectativas de crecimiento del turismo chileno
para el periodo enero-marzo 2016 son positivas: el
40,0% considera que serd mejor o mucho mejor que
el mismo periodo de 2015, mientras que el 40,0%
cree que sera igual. Los principales factores que
segun ellos determinaran el comportamiento del
turismo seran las condiciones politicas y econémicas
nacionales, el comportamiento de los mercados
argentino y brasilero, la promocion, el precio del
délar, inversién publica y privada en infraestructura
y puesta en valor de los destinos turisticos.
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e La proyeccién de reservas aéreas hacia Chile desde
los mercados internacionales muestran una leve
tendencia positiva para el periodo marzo-mayo
de 2016: +4% en promedio. Este resultado se ve
fuertemente influenciado por el incremento de las
reservas desde Argentina (+45%). Las mayores
caidas se observan en Brasil (-42%) y Asia (-7%).
En compensacién, desde EE.UU. y México las
proyecciones de reservas muestran cifras positivas,
con crecimientos de +16% y +18% respectivamente.

* E| Estudio Especial de esta edicion sobre el
mercado emisivo brasilefio muestra las principales
caracteristicas de este mercado, presentando
aspectos econémicos y demograficos favorables para
el desarrollo del turismo internacional, comparando
la situacién del mercado brasilefio en Sudamérica,
su estacionalidad y el comportamiento, en términos
generales, de los turistas brasilefios en sus viajes.
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1. Analisis del Turismo Mundial - Enero a Diciembre 2015

Las cifras entregadas por la OMT en su primer
Bardmetro de 2016 muestran que las llegadas de
turistas internacionales en el mundo crecieron un
4,4% en 2015, alcanzando un total de 1.184 millones,
50 millones mas que en 2014. Las estimaciones de Ia
Organizacién indican que las economias avanzadas
y las emergentes presentaron un comportamiento
similar (4,7% y 4,1% respectivamente). Con el in-
cremento del 4,4%, este es el sexto afio consecutivo
de crecimiento desde la crisis econémica de 2009;
la OMT destaca que el turismo ha demostrado ser
una actividad econémica sorprendentemente fuerte
y resistente y con una gran capacidad para contribuir a la
recuperacion econdmica, al generar miles de millones de
dolares en exportaciones y crear millones de puestos de
trabajo, lo cual ocurre en todos los destinos del mundo.

Los resultados entre los destinos turisticos son mas
mixtos que lo usual, siendo tres los principales facto-
res que influyeron sobre los flujos turisticos en 2015:
i. Fluctuaciones inusualmente fuertes en los
tipos de cambio que alteraron tanto el poder ad-
quisitivo de muchos mercados de origen y la com-
petitividad de los precios de los destinos.

ii. El escenario econémico actual se mantuvo
relativamente volatil con un crecimiento econémico
gradual en las economias avanzadas, contrastando
con la desaceleracion en las economias emergentes.
iii. Preocupaciones de los turistas sobre la
seguridad debido a conflictos y ataques terroristas
en algunos destinos turisticos.

Grafico 1:Variacion porcentual de llegadas internacionales por region periodo Enero -Diciembre 2014 vs 2013y 2015 vs 2014

WA 14/13 WA 15/14

5,8%
420 4,4% 5,0% 4.8%
I D II
MUNDO EUROPA ASIA PACIFICO

8,4%

4,9%

3,1%

-3,3%
AFRICA

AMERICA ORIENTE MEDIO

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
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Europa, la region mas visitada con mas de la mitad
de los turistas internacionales del mundo, recibid la
mayor parte de las nuevas llegadas con 29 millones
de turistas adicionales en 2015, elevandose asi el
total a 609 millones y la de mayor crecimiento con
un +5,0% respecto a 2014. Este crecimiento es
destacable considerando la situacion econdmica
y politica regional; gracias a estos resultados, el
turismo ha contribuido de manera importante a la re-
cuperacion econdmica de la regién. Por subregiones,
Europa Central y Oriental, y Europa Septentrional
encabezaron el crecimiento (ambas con +6,4% vy
+6,3% respectivamente), mientras que en Europa
Meridional Mediterranea y Europa Occidental los
resultados fueron mas moderados (+4,8% vy +3,7%
respectivamente). Los mayores destinos de la region
reportaron incrementos: Francia +3,0%, Espafia
+4,8%, Alemania +6,1%, Italia +4,6%, Reino Unido
+4,0%, Federacién Rusa +6,2%, Austria +6,4%,
Grecia +7,9%. Las proyecciones de la OMT sefialan
un crecimiento esperado en las llegadas internacio-
nales a Europa entre 3,5% vy 4,5% en 2016.

Las Américas fue la segunda region con el mejor
resultado en términos relativos en las llegadas in-
ternacionales durante 2015, con un +4,9% respecto
a 2014 y con sus cuatro subregiones registrando
buenos resultados (un analisis mas detallado de
este continente se hara en la siguiente seccion).

La regién de Asia Pacifico experimenté un 4,8% de
aumento, similar al 5,3% registrado el afio 2014.
Oceania experimento el mayor crecimiento de la
region con un +7%, seguido por Sudeste asiatico
(+5,1%), mientras que Asia septentrional, la sub-
region de mayor participacion, y Asia meridional
ambas vieron aumentadas las llegadas a una tasa
de 4%. Los principales destinos de la regién ex-
perimentaron resultados mixtos: China +2,3%,
Malasia -7,6%, Tailandia +22,3%, Macao -3,2%,
Corea -7,6% y Japon +47,5%. Los expertos atribuyen
estos resultados a diferentes factores a los que se
vieron expuestos estos destinos: i) Aumento de la
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demanda de viajes dentro de la regién del mercado
chino, ii) el aumento de rutas aéreas a bajo costo,
i) el atentado terrorista en Bangkok a mediados
de agosto, iv) incendios forestales a gran escala en
Indonesia que afectaron ademas a otros destinos
como Malasia y Singapur. La OMT proyecta un cre-
cimiento en la llegada de turistas internacionales a
Asia y el Pacifico entre un 4% y 5% en 2015.

Las llegadas internacionales a Africa registraron una
disminucion de un -3%. En términos absolutos, a
region recibié un total de 53 millones de turistas en
2015, representando el 5% del total global. Entre los
factores que explicarian esta caida se encuentran:
i) secuelas del brote de ébola en algunos desti-
nos del oeste de Africa; ii) atentados terroristas en
Tunez, Kenia y Nigeria; iii) la desaceleracion del
crecimiento econémico en paises exportadores de
petrdleo y materias primas ha debilitado la demanda
intrarregional.

El turismo internacional en Medio Oriente (+3%)
consolida su recuperacion y ha aumentado las lle-
gadas en mas de 1,6 millones en 2015, totalizando
54 millones. Sin embargo, expertos de la regién
sefialan que los disturbios politicos y sociales se
mantendran en el Medio Oriente y Norte de Africa.
No obstante, los datos relativos a Africa y Oriente
Medio deben tomarse con cautela, ya que se basan
en datos limitados y volatiles. La OMT proyecta un
3% a 5% de crecimiento en las llegadas internacio-
nales a Africa para 2016 y entre un 2% y 5% para
el Medio Oriente.

Los resultados del turismo internacional durante
2014 estuvieron por sobre la previsién emitida por
la OMT a principios de afio. De acuerdo a ésta, las
llegadas internacionales en el mundo crecerian
entre 3% y 4% durante 2015, en sintonia con las
previsiones de largo plazo que anticipaban un +3,8%
anual entre 2010 y 2020. El crecimiento real fue de
4,4% por encima de ambas proyecciones.
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En 2015, las llegadas internacionales a nivel mundial aumentaron un 4,4%, su-
perando las expectativas de crecimiento, totalizando 1.184 millones. La region de
Europa liderd el incremento de las llegadas internacionales, con un aumento de 5%.

1.1.Las Américas

En laregion de América, las llegadas internacionales
se incrementaron en +4,9% en 2015, consolidando
los buenos resultados de 2014. La apreciacién del
ddlar estadounidense ha estimulado el turismo
emisor de los Estados Unidos. El Caribe (7,4%) y
Centroamérica (+7,1%) registraron el crecimiento

mas alto de la regién, gracias en gran parte a los
mercados estadounidense y europeo. Los resulta-
dos de Norteamérica y América del Sur (+4,4% vy
+4,3%, respectivamente) se situaron levemente bajo
la media de crecimiento de la region.

Grafico 2:Variacién porcentual de llegadas internacionales a América periodo enero-diciembre 2015 vs afo 2014.

A 14/13 WA 15/14

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

El resultado de Sudamérica, es liderado por los ex-
celentes resultados de las llegadas internacionales
a Chile y Colombia, con incrementos de +21,9%
y +17,2% respectivamente. Con +7,8% les siguio
Peru. Incrementos mas modestos experimentaron

Uruguay y Ecuador, con tasas de 3,4% y 2,9%
respectivamente. Hasta octubre Argentina acumula
una disminucién de -2,6%, opacando los buenos
desempenos del resto de los destinos de la region.
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Grafico 3:Variacion porcentual de llegadas internacionales a Sudamérica periodo enero-diciembre 2015 vs 2014.

A 14/13 WA 15/14

Fuente:
(1) Enero-octubre 2015.

(2) Enero-septiembre 2015.
3) Enero-junio 2015.

Organizacion Mundial de Turismo (OMT) / En base a informacién de las oficinas de turismo de cada pais.

En 2015, las llegadas internacionales a Sudamérica aumentaron en 4,3% respec-
to a 2014. Chile y Colombia lideraron el crecimiento de la region, con +21,9% y
+17,2%, respectivamente, muy por encima de las tasas de crecimiento de Peru
(7,9%), Uruguay (3,4%) y Ecuador (2,9%). Las llegadas a Argentina disminuyeron

un -2,6%.

1.2. Perspectivas para 2016

Para 2016, la OMT estima que la demanda continuara
creciendo a medida que la situacién econémica mundial
mejore, aunque todavia hay muchas dificultades en el
camino. Como aspecto positivo, el precio del petréleo
ha descendido hasta un nivel sin precedentes desde
20009, lo que reducira los costos de transporte e im-
pulsara el crecimiento econémico al elevar el poder
adquisitivo y la demanda privada en las economias
importadoras de petréleo. No obstante, también
podria tener efectos negativos en algunos de los
paises exportadores de petrdleo que se han conver-
tido en fuertes mercados emisores de turismo. Se
prevé que las llegadas de turistas internacionales

crezcan entre un 3,5% y 4,5%, y a nivel regional,
el mayor aumento se dara en las regiones de Asia
y el Pacifico y las Américas (de +4% a +5% en
ambos casos).

Las perspectivas positivas para 2016 se ven confir-
madas por el Indice de Confianza de la OMT, en la
que, segin mas de 300 expertos de todo el mundo,
se espera que el comportamiento de la actividad
turistica mejore en 2016, aunque las expectativas
son levemente menos optimistas que los ultimos
dos afios.
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2. Analisis del Turismo en Chile

2.1.Llegadas internacionales a Chile - Enero a Diciembre 2015.

Las llegadas internacionales a Chile durante el 2015

consolida el leve incremento observado en 2014,
alcanzando 4.478.336 turistas cifra que representa
un fuerte crecimiento de 21,9% en comparacion a

Fuente: SERNATUR.

Segln la informacién entregada por SERNATUR, los
meses con mayor numero de turistas extranjeros durante
2015 fueron diciembre y enero con 565 y 561 mil turistas,
e incrementos de +29,0% y 14,2%, respectivamente. Por
primera vez desde 2008, diciembre desplaza a enero
como el mes de mayor flujo de turistas. Durante febrero

2014. Este buen desempefio de las llegadas inter-
nacionales al pais ha sido persistente durante todos
los meses del afio.

se contabilizaron mas de 432 mil turistas lo que se tradujo
en un aumento de un 22,1% en comparacion con 2014,

Con un incremento de un +47,1%, junio se posiciond como
el mes de mayor crecimiento a lo largo de 2015, totalizan-
do 284 mil turistas. Este buen comportamiento de las
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llegadas se explica principalmente por la realizacién
de la Copa América 2015 en el pais.

Julio es el mes de mayor flujo de turistas extran-
jeros en la temporada invernal, marcada por las
vacaciones escolares y por el inicio de la temporada
de ski; con un total de 331 mil turistas extranjeros y
un incremento de +22,4% respecto del mismo mes
de 2014. Este resultado se explicaria por el aumento
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de 60% de los turistas argentinos, probablemente
motivados por asistir a los encuentros finales de
Copa Ameérica durante los primeros dias del mes, y
por el incremento de 18% de los turistas brasilefios
que demandan la oferta de los centros de ski del pais.

El resto de los meses del afio experimentaron incre-
mentos por encima de los dos digitos, destacandose
noviembre +28,3%, abril +23,4% y septiembre 22,8%.

Grafico 5: Evolucion llegadas internacionales a Chile Ene-Dic 2011-2015 (en miles).

2011 W2012 W2013 2014 2015

Fuente: SERNATUR.

Los buenos resultados observados durante 2015 se
explican casi exclusivamente por el sorprendente
desempefio del mercado argentino. Al excluir Ar-
gentina del analisis la variacién disminuye drasti-
camente a un +8%. Dicho de otra manera, el 77%
del crecimiento es explicado exclusivamente por la
llegada de turistas argentinos al pais.

En base a datos del Banco Central de Chile, comparan-
do diciembre 2015 con el mismo mes de 2014, el peso
chileno se ha depreciado un 14,9% con respecto al
délar. Este escenario se ha mantenido durante los
dos primeros meses de 2016, enero 16,3% y febrero
12,9%, lo que significa que los turistas extranjeros
obtienen mas pesos chilenos por cada dodlar, hacién-
dose el viaje “mas barato” que en el mismo periodo

de 2015; en el caso de los turistas provenientes
de Europa, después de una fuerte apreciacion del
peso concentrada principalmente en los meses de
marzo a mayo, el peso chileno se ha depreciado un
1,2% a diciembre con respecto al euro en relacion
al mismo mes de 2014. La depreciacion del peso
chileno frente al euro se ha profundizado durante
enero y febrero de 2016, con 8,4% y 10,3% respec-
tivamente. Esto puede hacer a Chile mas atractivo
para los mercados extranjeros, principalmente los
de larga distancia; sin embargo, otros paises de la
region, como Brasil y Argentina, también han visto
devaluada su moneda; en el caso de Brasil la devaluacion
frente al ddlar alcanzé el 41,2% en febrero, por sobre la
devaluacion del peso chileno ante el ddlar, haciendo
de los viajes hacia Chile mas caros; en el caso de



13

FEDETUR

FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE

Argentina, con la liberaciéon cambiaria, el valor del
peso argentino se ha posicionado en los 14,7 pesos
en febrero, alcanzando los valores de la divisa en el
mercado informal, estimandose que la depreciacion
de esta moneda ha sido menor en comparacion con
el peso chileno.

En términos econdmicos, en 2015 no se alcanzo el
repunte que se esperaba en los paises de la Unién
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Europea, observandose un incremento en la volati-
lidad de los mercados financieros, producto de los
eventos de Grecia y China. Esto generd un escenario
de incertidumbre para la industria de los viajes y
turismo, principalmente en los viajes de negocios;
sin embargo, como en otras crisis, el sector ha
demostrado su capacidad de adaptarse a las condi-
ciones cambiantes del mercado, impulsando tanto el
comercio internacional como la integracion regional.

2.2.Principales regiones y paises emisores hacia Chile

Los esfuerzos promocionales realizados durante el
afio 2014 revirtieron el escenario observado en los
ultimos dos afios, invirtiéndose un 36% del presu-

puesto de promocion internacional en Latinoamérica,
concentrandose principalmente en Argentina, Brasil,
Perd y Colombia.

Grafico 6: Participacion y variacion de las llegadas internacionales por mercados de origen Ene — Dic 2015 vs 2014.

28%

2%

Fuente: SERNATUR

Gracias a estas acciones, durante 2015 las llegadas
a Chile desde los paises de Latinoamérica (LATAM)
superaron por fin el estancamiento del mercado
observado en los aflos anteriores (2013 y 2014)
creciendo a una tasa del +28% y representando un
77% de las llegadas de turistas al pais (ver Grafico 6).
Las llegadas desde los paises fronterizos crecieron
en +32%, liderados por Argentina, mientras que
desde los otros paises sudamericanos siguieron la
misma tendencia aumentando en un 12% respecto
al afio anterior.

En 2015 Argentina recupera la tendencia de cre-
cimiento que venia experimentando hasta el afio
2012, registrando un fuerte incremento de un +47%
con 1.946.876 turistas ingresados y registrando
una participaciéon de mercado de 43% (ver Grafico

7), impulsando las llegadas de turistas al pais. En
enero las llegadas de argentinos se incrementaron
un 18%, este buen resultado fue seguido por el
incremento de +50%; en marzo se logra consoli-
dar el excelente crecimiento de la temporada con
+28%, empujado por el inicio de la Semana Santa
a finales de mes; mientras que en abril y mayo el
escenario se mantuvo con importantes aumentos de
un 48% y 44%, respectivamente. Con la realizacién
de la Copa América, en junio se acentud esta ten-
dencia, alcanzando un fuerte incremento de +102%;
similar situacion se observo en julio, totalizando un
aumento de +60%; en agosto se comenzé a depre-
ciar el peso chileno frente al peso argentino lo que
comenzd a impulsar ain mas las llegadas desde
este mercado a Chile, registrando en este mes un
+37%; mientras que en septiembre el incremento
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fue de +64%; moderandose levemente en octubre
observandose un aumento de +45%; los resultados
de las elecciones presidenciales en el pais vecino
generaron un ambiente que ha mejorado las expecta-
tivas econémicas del pueblo argentino, liberalizando
ademas la politica cambiaria, lo que se tradujo en
fuertes aumentos de la llegada de turistas argentinos
a Chile en noviembre y diciembre, +67% y +64%
respectivamente.

Si bien este crecimiento es siempre bienvenido, es
pertinente advertir que la dependencia turistica de
Chile del mercado argentino alcanza nuevamente
porcentajes preocupantes (43%), ya que son conoci-
das su volatilidad y alta variabilidad segun sean las
condiciones econémicas y cambiarias en el vecino pais.

Tal como se ha mencionado en oportunidades ante-
riores, Brasil es uno de los paises que ha sido motor
del turismo emisor mundial en los ultimos afios,
ocupando el décimo lugar de los paises con mayor
gasto turistico. En total, llegaron 455 mil brasilefios
cifra que se incrementd en un +12% en comparacion
a 2014, con lo que se posiciond en el 2° lugar de los
mercados emisores hacia Chile y representando el
10% del total de llegadas internacionales.

Sin embargo, en los ultimos cuatro meses de 2015 se
observaron disminuciones de la llegada de turistas
brasilefios: septiembre -8%, octubre -9%, noviem-
bre -8% y diciembre -12%. Estas caidas tendrian
su origen en la fuerte depreciacién del real ante el
délar producto de la delicada situacién econémica
por la que atraviesa ese pais y por el inicio tardio de
la temporada de ski, evidenciando una vez mas la
fragilidad de este mercado ante situaciones adversas.

Las llegadas desde Bolivia y Perii a Chile crecieron
levemente en 2015, con tasas de variacion de +6%
y +5% en comparacion a 2014, respectivamente. En
el caso de Bolivia, con 419 mil turistas, alcanza a
representar un 9% del total de llegadas, superando
a peruanos y europeos. Con similar comportamiento,
las llegadas de turistas desde Peru alcanzaron poco
mas de 359 mil turistas, representando el 8% del
total.
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Colombia se recupera de la caida experimentada
en 2014 (-1,1%) alcanzando un importante incre-
mento de un +18%. En total, se registraron 105 mil
llegadas de turistas colombianos en 2015, los que
representaron un 2% del total.

La sub-region de Norteamérica (NAM) presentd
un excelente aumento de +14% en 2015 y repre-
sentaron el 6% de las llegadas de turistas al pais
(ver Grafico 6). EI mayor crecimiento desde esa
sub-region lo registro EE.UU. con +15%, seguido
de Canada y México ambos con +11%. Los turistas
estadounidenses representan el 4% del total de las
llegadas a Chile, alcanzando 186 mil en 2015, su-
perando el peak de 121 mil turistas ingresados en el
mismo periodo de 2008.

El mercado mas decepcionante en términos de
llegadas a Chile fue el europeo, que presenté un
moderado crecimiento de +2% respecto de 2014,
y 413 mil llegadas en 2015. Europa en su conjunto,
ocupa el 4° lugar en importancia para Chile segtn el
numero de llegadas, representando el 9% del total
de turistas internacionales ingresados. El principal
pais de origen desde Europa, Alemania, tuvo un
aumento de apenas 1% respecto a 2014 y una fuerte
caida de -16% en septiembre, ademas de las caidas
reportadas en los meses de abril (-9%), julio (-4%)
y agosto (-1%). Espafia y Francia, tuvieron disimiles
resultados, con un -2% y +5% respectivamente y
alrededor de 70 mil turistas cada uno. Las llegadas
de franceses destacan en enero, junio y julio (+6,5%,
+10,3% y +7,1% respectivamente); y desde Espafia
se registran disminuciones practicamente en todo
el periodo de febrero-octubre. Finalmente, Gran
Bretafia muestra también una variacion negativa de
-2,1% en los primeros ocho meses del afio.

Los mercados lejanos crecieron a un +4% en com-
paracién 2014, las llegadas desde Asia registraron
un aumento de +20% (ver Grafico 7). Dentro de
este grupo destaca el fuerte incremento +40% de
turistas chinos que visitaron el pais, este resultado
seria explicado por la liberaciéon de visa para aquellos
turistas que poseen visa para viajar a EE.UU.; un +30%
se incrementaron las llegadas de turistas surcoreanos.
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Grafico 7: Evolucién llegadas internacionales a Chile (en miles) y tasa de variacién anual (%) por mercado de origen
Ene-Dic 2015 vs 2014.
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Fuente: Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).

Las llegadas internacionales a Chile desde los principales mercados tuvieron un
comportamiento al alza durante enero-septiembre 2015: Argentina (+47%), Brasil
(+12%), EE.UU. (+15%), Colombia (+18%) y Asia (+20%) mostraron crecimien-
tos; mientras que Europa crecié un +2% y Australia (-2%) registrdé una caida.

2.3. Llegadas internacionales a Chile — Enero a Febrero 2016.

Segln cifras preliminares entregadas por SER-  durante los dos primeros meses del afio, 334 mil
NATUR, las llegadas internacionales a Chile en el mas que el afio anterior. Los principales mercados
periodo enero-febrero 2016 registra un muy buen sudamericanos mostraron excelentes resultados:
desempefio respecto al mismo periodo de 2015, Argentina +61% con mas de 802 mil turistas, mien-
con un aumento de 34% (el que ya habia mostrado  tras que Pert y Colombia registraron resultados
un buen crecimiento de 18% versus 2014). En total ~mas moderados (+11% y +17% respectivamente).
llegaron més de 1 millén 327 mil turistas extranjeros ~ Por sexto mes consecutivo disminuy¢ el flujo de




16

FEDETUR

FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE

turistas brasilefios acumulando una caida de -22%
en el periodo enero-febrero. En los mercados de
larga distancia destacan las llegadas desde EE.UU.
con un buen crecimiento de +25%, mientras que
los paises europeos registran un aumento de 12%,
destacando Inglaterra (+34%) y Francia (+11%); las
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llegadas de los mercados asiaticos registraron un
fuerte aumento de +30% impulsados por el flujo
de turistas de china que continua consolidando los
buenos resultados de 2015, alcanzando un incre-
mento de +84% en el periodo.

Grafico 8: Evolucion llegadas internacionales a Chile (en miles) y tasa de variacion anual (%) por mercado de origen

Ene — Feb 2016 vs 2015.
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Fuente: Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).

Varios destinos turisticos del pais han presentado
un positivo balance en lo que va del afio, destacando
el aumento del turismo interno, explicado en parte
por el alto valor del precio del délar y que hizo que
muchos chilenos prefirieran quedarse en Chile en
lugar de salir al extranjero. La Subsecretaria de

Turismo estima un crecimiento de 5% en los viajes
de los chilenos por el pais durante el verano de
2016, lo que significaria un movimiento total de 10
millones de viajes. Estas cifras deberan analizarse
una vez terminada la temporada y con los datos
totales de llegadas internacionales a Chile.
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3. Analisis del gasto de los turistas extranjeros en Chile

3.1. Gasto con tarjeta de crédito extranjera en Chile — Enero a Diciembre 2015.

El gasto con tarjeta de crédito extranjera (GTCE)
entrega una buena vision del comportamiento de
gasto total de los turistas extranjeros en Chile, dada
la alta correlacién entre el primero y el segundo
indicador. Durante 2015, el GTCE registra un impor-
tante crecimiento promedio de +27,8% respecto a
2014, el mayor de los ultimos 5 afios, con variaciones
positivas en todos los meses del afio (ver Grafico 9y

Gréfico 10). El crecimiento del GTCE es mayor a la
tasa de +21,9% en la llegada de turistas; retomando
la tendencia observada hasta 2014, creciendo de
manera mas rapida que las llegadas de turistas y
puede ser un indicador que durante 2015 el ingreso
total por turismo internacional en Chile (aun no
publicado por SERNATUR) experimentara un im-
portante crecimiento.

Grafico 9: Gasto con tarjeta de crédito extranjera 2011 — 2015 (miles de UF).

Fuente: Transbank.
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Durante el primer trimestre de 2015 el GTCE registré un
aumento del +24%, siendo febrero el mes de mayor cre-
cimiento con un +37,4%; seguido de enero con +20,0%
y el mes de mayor gasto del periodo. Un +26% crecio
el GTCE en el segundo trimestre, siendo junio con un
+41,3% el mes de 2015 de mejor desempefio, el que
se explicaria por la realizacién de la Copa América en
Chile. En el tercer trimestre el GTCE se incrementé en
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un +25%, julio +28,6% y septiembre +27,7% fueron
los meses de mayor aumento del gasto. El cuarto
trimestre fue aln mas auspicioso que el resto del
afio con un alza de +35% comparado con el mismo
periodo de 2014, con noviembre (+39,7%) y diciem-
bre (+32,7%) superando a enero en el monto gasto
realizado por los extranjeros en Chile.

Grafico 10: Gasto con tarjeta de crédito extranjera segiin mes (2011-2015 miles de UF).

2011 W2012 W2013

2014 2015

Fuente: Transbank.

El gasto con tarjeta de crédito extranjera en Chile en
las actividades caracteristicas del turismo (GTCE) ha
ido perdiendo peso progresivamente frente al gasto
en compras en retail y supermercados, pasando de
representar el 70% del GTCE en 2008 a la partici-
pacion actual de 54% (ver Gréfico 11).

El principal aumento lo representan las compras
en retail, que representaban 16% en 2008 y hoy

representan 26% del GTCE (ver Grafico 11). En 2015,
el GCTE en retail y supermercados se incrementé
fuertemente en 89% y 37% respectivamente (ver
Grafico 12); este comportamiento podria explicarse
por el fuerte incremento de +151% del GTCE de los
turistas argentinos en el pais, quienes representaron
el 62% del gasto en retail.
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Grafico 11: Composicion del gasto con tarjeta de crédito extranjera, 2008 — 2015 (%).

Fuente: Transbank.

Si bien hay una disminucién en la participacion
de las ACT en el gasto, el gasto con tarjeta en este
segmento ha aumentado sostenidamente en estos
ultimos cinco afos, situandose en 2015 un 12%
mas alto que en 2014. Un 15% se incremento el
gasto en Hoteles, manteniendo la tendencia de
crecimiento de este segmento de gasto (ver Gréafico
12) y presentando el mayor crecimiento absoluto en

comparacién con los otros segmentos de las ACT;
el gasto en los otros segmento de las ACT presento
una fuerte variacion de +36% en comparacion con
2014; el GTCE en Restaurantes aumentd en 18%;
mientras que el GTCE en Operadores y Rent a Car
crecié levemente un 6% y en lineas aéreas practi-
camente se estancé con un 3%.
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Grafico 12: Gasto con tarjeta extranjera en Actividades Caracteristicas del Turismo, comparativo Ene-Dic 2015 vs 2014

(miles de UF).
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Seglin muestra el Grafico 13, el gasto en Hoteles
sigue siendo el principal componente del gasto en
las ACT, con una participacion del 40%; lo sigue
el gasto en Lineas Aéreas, que representa el 23%,
y en Operadores y Rent a Car, que alcanza una
participacion del 16%.

Grafico 13: Composicion del gasto con tarjeta de crédito
extranjera en Actividades Caracteristicas del Turismo,
Ene-Dic 2015 (%).
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Fuente: Transbank.
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En 2015, el gasto con tarjeta extranjera en Chile aumenté 27,8% en comparacion
a 2014. El gasto en las Actividades Caracteristicas del Turismo se incrementé en
12%. Sin embargo, siguid perdiendo participacidn, situandose en 54% del total
del gasto con tarjeta, mientras que el gasto en Retail representé 26% del gasto
con tarjeta extranjera y experimento un aumento de +89%.

3.2.Principales paises de origen del GTCE.

Los turistas de los principales mercados de origen,
cuyo gasto representa mas del 80% del total del
GTCE en Chile, tuvieron un comportamiento mixto
durante el 2015 (ver Gréfico 14). Estados Unidos,
se posicioné como el segundo pais de mayor gasto
con tarjeta de crédito en Chile, representé 26% del
total que utiliza este medio de pago (disminuyendo
3 puntos porcentuales respecto a 2014). En 2015 el
gasto mostré un aumento de 15% en comparacion a
2014, creciendo a la misma una tasa de las llegadas
de turistas desde ese mercado (+15%). Desde sep-
tiembre 2013 se observa que el gasto de los turistas
estadounidenses en Chile viene creciendo con cifras
positivas. A partir de junio de 2015 el GTCE de este
mercado en Chile se incrementa a tasas por sobre
el 15%, logrando un peak de +28% ese mismo mes.
El gasto en Hoteles (29%) representa la mayor pro-
porcién del gasto de los estadounidenses en Chile,
seguido del gasto realizado en lineas aéreas (18%),
un 13% del gasto lo destinan a operadores y rent
a car, mientras que el gasto en retail represento el
10% del total del gasto.

El mercado de origen europeo representd 19% del
gasto total con tarjeta de crédito en Chile. Este
mercado crecié a una débil tasa de 4% en 2015,
revirtiendo las caidas de los meses de abril y mayo,
-6% y -8% respectivamente; este estancamiento del
gasto europeo en Chile es similar al estancamiento
de las llegadas provenientes de este mercado. Los
paises europeos registraron un comportamiento
mixto con fuertes variaciones en 2015: Espafia es
el pais europeo con mayor gasto con tarjeta de
crédito en Chile, sufriendo sin embargo una caida
de -10% en 2015; le sigue Suiza con -5% y Francia
con -2%. Mientras que los gastos de los turistas
de Gran Bretafia y Alemania crecieron 14% y 3%,
respectivamente. El 21% del gasto es realizado

en Hoteles, en igual proporcion al gasto en lineas
aéreas, un 16% lo realizan en retail, 6 puntos por-
centuales mas que los estadounidenses, y un 11%
en operadores y rent a car.

Argentina registré un fuerte incremento de +151% en
comparacién a 2015, posicionandose como el pais
de mayor GTCE en Chile, representando el 29% del
gasto total. Durante todos los meses del afio reflejé
un mayor gasto, con un peak de +233% en junio y
+228% en julio; el mayor consumo de los argentinos
en Chile lo realizaron en Retail que representa el
56% del gasto total de este pais en Chile, seguido
del gasto en Hoteles y Supermercados, 10% y 9%
respectivamente. Los fuertes aumentos registrados
en el pago con tarjetas de crédito, tanto en los seg-
mentos de compras como en los de las actividades
caracteristicas del turismo, responden no solamente
al mayor flujo de turistas desde este pais. En Ar-
gentina rigen cupos para la compra de divisas para
viajar al extranjero, pero hay una forma de abonar
el viaje sin ningun tipo de limite cambiario. Se le
llama délar turista y una de sus variantes consiste
en pagar todos los gastos en divisas con tarjeta de
crédito o débito. Si en septiembre el ddlar cotizo
a 9,14 pesos en el mercado oficial, en las casas de
cambio ilegales cotizé a 14,95, un 62% mas, pero
quienes paguen el ticket de avidn, el hotel, las ex-
cursiones u otros gastos en el extranjero con tarjeta
abona el ddlar turista, que equivale a la tasa de
cambio oficial mas un recargo tributario del 35%,
es decir, que por cada dolar paga 12,41 pesos. Este
35% adicional puede desgravarse del impuesto a
la renta (IRPF), con lo que el dodlar turista vuelve
a los 9,14 del mercado oficial. Esta es la razén por
la que los turistas argentinos incrementaron de
manera extraordinaria el uso de tarjetas de crédito
en sus viajes al extranjero. Sin embargo, al asumir
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la presidencia Mauricio Macri, una de las primeras y Argentina, representando el 9% del total del gasto.
medidas implementadas por su gobierno fue la  En 2015 el gasto de los brasilefios en Chile regis-
liberalizacién de la politica cambiaria del pais, de- tré una caida de -12%, lo que se explicaria por la
valuando la moneda hasta situarse en los valores del  fuerte devaluacién del real y por la disminucion de
mercado informal, asi como el fin a las restricciones  las llegadas en los Ultimos cuatro meses del afio.
a la compra de ddlares. Un 36% del gasto lo realizan en Hoteles; mientras

que un 16% lo destinan a compras en retail, el gasto
Brasil, por su parte, ocupa el tercer lugar como  en restaurantes represento el 14% del gasto de los
pais con mayor GTCE en Chile, después de EE.UU.  brasilefios.

Grafico 14: Participacion, variacion mensual y composicion del gasto con tarjeta de crédito extranjera en Chile segiin
mercado de origen, Ene — Dic 2015.
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El gasto con tarjeta de crédito extranjera de los turistas argentinos se incrementoé
en +134%; el gasto con tarjeta de los estadounidenses crecié +15%; mientras que
el GTCE de los turistas brasilefios presentd una caida de -7% en comparacion con
el afio 2014. El gasto de los europeos, al igual que las llegadas, se estancé (+3%).

3.3. Distribucion geografica del GTCE.

El GTCE en los principales destinos turisticos de
Chile registré resultados positivos (ver Grafico 15).
Seis de los destinos que presentaron fuertes cre-
cimientos en relacién a 2014 fueron: Coyhaique
(+110%), Punta Arenas (+65%), Iquique (+62%),
Valparaiso/Vifia del Mar (+59%), La Serena (+51%)
y Puerto Montt (+47%); estos destinos tienen una
fuerte dependencia del mercado argentino, por lo
que el aumento de las llegadas de argentinos ex-
plicaria en parte lo observado durante 2015, esto
sumado al efecto de la Copa América 2015 durante
el mes de junio y principios de julio. En menor inten-
sidad, los destinos Pucoén (+33%), Pto. Natales/T.
del Paine (+28%), San Pedro de Atacama, Isla de
Pascua y Santiago (todos con +20%); los que, a
excepcion de Pucén, reciben principalmente turistas
de mercados de larga distancia. De los destinos
analizados, Puerto Varas es el que presenta el menor
incremento con un +10%.

El principal destino en cuanto a GTCE, Santiago,
representé el 71% del gasto total, experimentando
un incremento de un +20% en comparacion a 2014,
el 59% del gasto fue originado por los mercados de
larga distancia, en donde Norteamérica representd
el 34%, siendo los estadounidenses los de mayor
GTCE en el destino (30%). Un 41% del GTCE en
Santiago fue realizado por latinoamericanos, y mas
de la mitad de este gasto lo realizaron los argentinos
(21% del GTCE), posicionandose como el segundo
pais de mayor GTCE en Santiago. Europa se situ¢
como el tercer mercado de mayor GTCE en este
destino representando el 19%. Un 23% del GTCE
se desembolsd en retail, 22% en hoteles y un 17%
en lineas aéreas. El resto de las componentes del
gasto lo integraron: operadores y rent a car 10%
y restaurantes 7%.

En 2015, con un 5% del GTCE Valparaiso /Vifa del
Mar se posiciond como el segundo destino de mayor
ingresos y experimentd un fuerte aumento de un
+59%, al igual que en el resto de los destinos de sol
y playa, los argentinos son los que desembolsaron
la mayor proporcion alcanzando un participacién
del 48% sobre el gasto en el destino; sin embargo,
los mercados de larga distancia realizan el 43% del
GTCE registrado en este lugar, siendo Estados Unidos
el que se posiciona como el segundo mayor mercado
de gasto después de Argentina (18%). Las compras
en tiendas de retail representan el 36% del GTCE
en el destino; mientras que el 20% del GTCE va a
hoteles, y en restaurantes y supermercados un 12%.

Punta Arenas es el tercer destino que mas GTCE
percibe, representando al 4% del total en 2015y un
fuerte incremento de +65% en comparacion a 2014,
Un 71% del GTCE lo desembolsaron los argentinos;
mientras que soélo un 12% del GTCE lo generan los
estadounidenses y un 11% los europeos. Debido a
la fuerte participacion de argentina, las compras en
el retail alcanzan a representar el 44% del GTCE re-
alizado en el destino; mientras que el 17% del gasto
es en supermercados y sélo un 13% en hoteles.

La Serena y Coquimbo, en 2015 se posicioné como
el cuarto destino que recibe un mayor GTCE (2%)
el que se incrementd en un +51%, impulsado por la
celebracion de la Copa América en Chile, alcanzando
un peak de crecimiento de un +608% en junio. Los
turistas argentinos son los que desembolsaron la
mayor proporcion del gasto (61%); mientras que los
europeos representaron el 18% y los estadounidens-
es el 13%, similar al comportamiento observado en
el resto de los destinos de sol y playa. Nuevamente,
las tiendas de retail percibieron la mayor proporcién



24

FEDETUR

FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE

del GTCE (38%); solo el 23% del gasto se realizo
en las actividades caracteristicas del turismo, en
donde el gasto en hoteles representé casi la mitad
de este segmento de gasto (11%); el 16% del GTCE
lo recibieron los supermercados.

Puerto Montt representé el 1% del GTCE, con un
aumento de un +47% comparado a 2014. Los argen-
tinos realizaron el 58% del gasto en este destino,
y los europeos el 19%. Al igual que en los destinos
que presentan un fuerte participacion del mercado
argentino, el 47% del gasto lo realizaron en tiendas
de retail; mientras que el 16% en operadores y rent
a car y soélo el 13% en hoteles.

Puerto Natales / Torres del Paine se posiciond
como el sexto destino de mayor ingresos por este
medio de pago con un incremento anual del +28%
respecto de 2014, fuertes peaks de aumento en junio
(+88%), julio (+63%) y agosto (+97%). Un 37% del
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gasto lo efectuaron los estadounidenses y un 34%
los europeos, reflejando una importante variabilidad
de nacionalidades que visitan el destino en donde
el 78% del gasto lo representan los mercados de
larga distancia. Estos turistas destinan el 82% de su
gasto a las actividades caracteristicas del turismo,
siendo el gasto en hoteles, con un 57%, el mas
representativo.

Iquique experimentd un incremento del GTCE de un
+62% en 2015, observandose fuertes variaciones
positivas a lo largo de todo el afio; destacandose
abril +176%, febrero +109% vy julio +109%. La com-
posicion de la demanda es similar a o ya comentado
en otros destinos de sol y playa, un 62% del gasto fue
realizado por argentinos, un 15% norteamericanos y
un 10% europeos. Las compras en tiendas de retail
representaron el 44% del gasto total en el destino,
el gasto en hoteles el 21%.

Grafico 15: Variacion mensual, mercados y composicion del gasto con tarjeta de crédito extranjera en ciertos destinos

turisticos, Ene — Dic 2015.
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Continuacién. Variacién mensual, mercados y composicion del gasto con tarjeta de crédito extranjera en ciertos desti-
nos turisticos, Ene — Dic 2015.
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Continuacién. Variacién mensual, mercados y composicion del gasto con tarjeta de crédito extranjera en ciertos desti-
nos turisticos, Ene — Dic 2015.
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3.4.Gasto con tarjeta de crédito extranjera en Chile — Enero a Febrero 2016.

Segln datos de Transbank, el gasto con tarjeta
de crédito extranjera en Chile en el periodo ene-
ro-febrero 2016 registra un importante incremento
de un +39% respecto al mismo periodo de 2015, en
sintonia con el buen desempefio de las llegadas. En
total se gastaron mas de 1 millén 148 mil UF durante
los dos primeros meses del afio, 3 millones 111 mil
mas que en el mismo periodo del afio anterior. Los
principales mercados sudamericanos mostraron
excelentes resultados: Argentina +134%. El GTCE
de los brasilefios en Chile completa doce meses

a la baja, acumulando una caida de -36% en el
periodo enero-febrero. En los mercados de larga
distancia destacan el gasto de los estadounidenses
con un aumento del +4%, mientras que los paises
europeos presentaron un comportamiento mixto con
una variacién del -1%, destacando ltalia (+35%),
Francia (+17%) e Inglaterra (+22%); El GTCE de los
mercados asiaticos registraron un fuerte aumento de
+39% consolidando los buenos resultados de 2015,
mientras que el GTCE de los australianos alcanzé
un incremento de +14% en el periodo.

Grafico 16: Gasto con tarjeta de crédito extranjera (en UF) y tasa de variacion anual (%) por mercado de origen Ene-

Feb 2016 vs 2015.
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4. Perspectivas futuras segin el Panel de Expertos de FEDETUR

La ya tradicional encuesta al Panel de Expertos de
FEDETUR, seleccionados entre destacados miem-
bros de la industria del turismo en Chile, tiene por
objeto realizar, desde el sector empresarial, una
evaluacion del trimestre octubre-diciembre 2015 y
entregar una vision prospectiva de la industria para
el trimestre enero-marzo de 2016. Para responder
la encuesta, los integrantes del panel deben elegir
una de las cinco opciones que van desde “mucho
peor” hasta “mucho mejor”!. La encuesta se ha
realizado cada tres o cuatro meses desde enero de
2011, con una excelente convocatoria recibiendo en
esta ocasion respuestas de mas de 40 empresas
de alojamiento turistico, tour operadores, agentes
de viaje, transporte aéreo y terrestre, centros de
esparcimiento, asociaciones gremiales de turismo,
entre otras empresas de todo Chile.

El periodo octubre-diciembre de 2015 tuvo una
evaluacioén por encima de las perspectivas que veian
los expertos en agosto pasado, cuando el puntaje
promedio de las expectativas fue de 104 puntos;
la evaluacién alcanzé un valor de 118 puntos (ver
Gréfico 17). En este el periodo el 20,0% de los en-
cuestados a nivel nacional considerd que fue una
mala temporada; el 40,0% estima que no hubo

cambios y la misma proporcién concuerda que el
comportamiento fue mejor que el afio pasado. Hay
que notar que la evaluacion de los empresarios
se refiere al conjunto de la industria, incluyendo
al turismo receptivo, el doméstico o interno, y el
emisivo, y por lo tanto puede no concordar con las
muy buenas cifras que se han observado en turismo
receptivo, descritas en la seccion correspondiente
de este Bardmetro.

Las principales razones sefialadas por el panel de
expertos para una evaluacién negativa fueron:

* Una desaceleracion en la economia nacional,
sumada a cierto temor por las medidas y reformas
que el gobierno esta impulsando;

 Ladevaluacion del real afecto la llegada de turistas
provenientes de Brasil.

* La caida del mercado brasilefio, que no se ha
compensado con el aumento de argentinos.

» Falta de promocién turistica en los mercados de
larga distancia;

Las opciones y sus puntajes son: mucho peor (0), peor (50), igual (100), mejor (150) y mucho mejor (200). Se calcula el promedio de las evaluaciones y expectativas
y la composicion de cada una de las opciones en los trimestres evaluados. Un valor sobre 100 significa que los participantes que evaltian la situaciéon como mejor

o mucho mejor, supera a los que la evaltian como peor o mucho peor.
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» El nivel de seguridad en los destinos turisticos;

* Aumento de la oferta informal y falta de fiscal-
izacién por parte de los entes gubernamentales.

* Importante caida en el flujo de pasajeros cor-
porativos, debido en parte a la postergacion de
proyectos mineros, menor consumo de cobre en
China, disminuciéon de proyectos de capacitacion,
entre otros.

* La no participacion de Chile en el Rally Dakar.
Aquellos empresarios que indicaron haber tenido
mejores resultados que el mismo periodo de 2015,

destacaron que las razones fueron;

» La devaluacion del peso frente al dolar afectd
positivamente a la industria.

Barémetro Chileno del Turismo
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e Aumento del turismo interno.

* Una mayor diversificacion de los destinos domésti-
Cos.

* Aumento en la competencia de los operadores
online.

» Situacion cambiaria favorable para los turistas
argentinos.

* Incremento de la actividad de ciertas industrias,
que generan demanda de servicios por conceptos
corporativos.

Grafico 17: Evaluacion y Expectativas futuras. Grafico 13: Evaluacion y Expectativas futuras.

B expeCTAVA B EVALUACION

Fuente: Panel de Expertos FEDETUR.

En cualquier caso, y como se puede observar en el
Grafico 17, tanto las expectativas de los empresarios
consultados como las evaluaciones posteriores han
ido disminuyendo en los ultimos afios, lo cual indica
una tendencia hacia un cierto pesimismo en la
industria; a partir del segundo semestre de 2012
la tendencia ha sido a la baja, alcanzandose un
minimo en las evaluacion para el tercer trimestre

de 2015 (94 puntos), por debajo de la expectativa
(107 puntos). Sin embargo, las expectativas para
el trimestre enero-marzo de 2016 parecen revertir
esta tendencia a la baja, registrandose un indice de
124 puntos para el trimestre, lo que coincidiria con
los buenos resultados del sector presentados en las
secciones previas.



30

FEDETUR

FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE

Barémetro Chileno del Turismo
Marzo 2016 / N°20

Grafico 18: Comportamiento del turismo en Oct-Dic 2015 versus 2014.
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Fuente: Panel de Expertos FEDETUR.

Las expectativas para el periodo enero-marzo 2016
aumentan en relacién al ultimo trimestre evaluado
(indice 104): un 52% de los empresarios consultados
cree que en el primer trimestre de 2016 el compor-

tamiento del turismo sera mejor o mucho mejor en
comparacién al mismo periodo de 2014, un 24%%
considera que sera igual y la misma proporcioén
prevé que serd peor o mucho peor (ver Gréafico 19).

Grafico 19: Comportamiento esperado del turismo para Ene-Mar 2016 versus 2015.

0,0%

Fuente: Panel de Expertos FEDETUR.

20,0%

32,0%

24,0%

24,0%



31

FEDETUR

FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE

Barémetro Chileno del Turismo
Marzo 2016 / N°20

5. Proyeccion de reservas aéreas hacia Chile por mercado de origen

El Grafico 20 muestra la variacién de las reservas
aéreas totales hacia Chile seglin mercado de origen
para los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2015 en comparacién al mismo mes del afio
anterior, seglin la base de datos Marketing Infor-
mation Data Transfer (MIDT) que se alimenta de

informacion directamente de los GDS (Global Dis-
tribution Systems) y las reservas efectuadas sobre
estos sistemas de reservas internacionales. La venta
indirecta representa cerca del 70% de la venta total
de pasajes al pais y la proyeccion se realizé en base
a las reservas realizadas al 28 de febrero de 2016.
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A la fecha en que se realizé la proyeccion, los merca-
dos analizados presentan un comportamiento mixto
en su variacion respecto a las reservas realizadas
en la misma fecha del afio anterior. Sélo Argentina,
México, EE.UU. y Peru presentan un crecimiento
promedio en el periodo marzo-mayo 2015, Europa
comienza a presentar indicios de mejora en las
reservas. Se observa un fuerte aumento promedio
de +45% en las reservas desde Argentina, siendo
mayo el mes de mayor incremento con un +49%.
En el caso de EE.UU., presenta un incremento pro-
medio de +16% con un comportamiento mas bien
homogéneo. Las reservas desde México presentan
un comportamiento similar al de EE.UU., y se in-
crementan en promedio en 18%.

En el caso de Europa, las reservas muestran un
crecimiento de +5% en promedio para el periodo
marzo-mayo, en comparacion con 2015, lo que, de
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confirmarse, significaria que le mercado seguiria
consolidando el incremento de 2015, después del
estancamiento de un par de afios en las llegadas
a Chile.

Las reservas desde Brasil presentan disminuciones
en promedio de -42% en el periodo analizado, siendo
el abril el mes mas critico con una disminucién de
-57%.

En total, se puede apreciar una leve alza en las
reservas aéreas de +4% para el periodo de marzo-mayo
2016, las que se ven fuertemente influenciadas por los
incrementos de las reservas desde Argentina, EE.UU.
y México, lo cual esta en linea con lo observado en
las llegadas de estos turistas extranjeros al pais
hasta febrero del presente afio.
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6. Expectativas economicas del Banco Central

En la reunién mensual de politica monetaria de
febrero de 2016, el Consejo del Banco Central de
Chile acorddé mantener la tasa de interés en 3,5%.

En el ambito internacional, la mayoria de las
bolsas han intensificado su caida y los precios de
las materias primas han vuelto a caer. La mayor
parte de las monedas revirtieron parcialmente las
pérdidas con respecto al délar. Las perspectivas de
crecimiento a nivel global se han ajustado a la baja,
las tasas de interés de largo plazo han disminuido
en los mercados desarrollados.

En lo interno, el IPC de enero fue algo mayor que
lo previsto y la prevision anual se mantiene sobre
el 4%. La inflacién subyacente —IPCSAE— sigue
cercana a 5% anual. Las expectativas de inflacién
a dos afios plazo permanecen en 3%. La evolucién
de estas variables se seguira monitoreando con
especial atencion. Los datos conocidos durante
el mes estan en Iinea con un acotado crecimiento

de la actividad y la demanda interna. Los indices
de confianza contindan en niveles pesimistas. El
crecimiento anual del empleo asalariado se mostro
menos dindmico, pero la tasa de desempleo volvié
a caer. El ritmo de crecimiento anual de los salarios
continué moderandose.

Segln la encuesta de expectativas econdmicas de
marzo 2016 que realiza el Banco Central a un selecto
grupo de académicos, consultores y ejecutivos o
asesores de instituciones, se espera que:

¢ La Inflacién acumulada de 12 meses llegue a 3,6%
en diciembre de 2016.

 La Tasa de Politica Monetaria (TPM) se sitle v en
3,75% a diciembre de 2016.

« El Tipo de Cambio alcance un valor de $ 700 en
marzo de 2017.
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Grafico 21: Paridad Tipo de Cambio y Precio Petréleo.
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Fuente: Banco Central de Chile.

Barodmetro Chileno del Turismo - N° 20 - Marzo 2016



35

FEDETUR

FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE

Barémetro Chileno del Turismo
Marzo 20716 / N°20

7. Estudio especial: Mercado turistico brasileno

71. Introduccion

Con una poblacion que supera los 200 millones
de personas, la economia de Brasil se ha conver-
tido en una de las mas importantes del mundo:
102 economia del mundo, 22 de América y 12
de Sudamérica; ademas debido a su enorme
poblacidn, el descenso continuo de la pobreza,
el aumento de las inversiones extranjeras y la
rapida industrializacién, la ha hecho formar parte
de las denominadas economias BRICS (Brasil,
Rusia, India, China y Sudafrica), previéndose que
su desarrollo econdmico siga avanzando hasta
situarse como la quinta economia junto a China,
Estados Unidos, India y México.

Brasil es un mercado emisivo de rapido crecimiento,
gracias al incremento de los ingresos de los hogares,

al facil acceso a crédito y actitudes de la po-
blaciéon que favorecen la realizacidn de viajes. El
volumen de viajes al extranjero crecid a una tasa
promedio anual de 10% entre 2004 y 2014. En el
mismo periodo, el gasto turistico internacional
de los brasilefios aumento un 24% en promedio
anualmente.

En el caso de Chile, si bien este mercado es 2°
términos de llegadas y 1° en gasto turistico, alin
tiene un importante potencial de crecimien-
to, transformandolo en uno de los mercados
prioritarios para las acciones de promocién
internacional de Chile.

7.2.Tendencias economicas y demograficas favorables para el turismo

Brasil es el quinto pais mas poblado a nivel mundial,
con una poblacién de poco mas de 206 millones
de habitantes, y se posiciona como una de las
economias emergentes mas importantes del mundo
junto con Rusia, India, China y Sudafrica, conforman-

do el llamado grupo BRICS. Todas estas naciones
tienen en comun una gran poblacién, un territorio
enorme, 1o que les proporciona dimensiones es-
tratégicas continentales y una gigantesca cantidad
de recursos naturales y, lo mas importante, un
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rapido crecimiento de su producto interno bruto
(PIB) y de participacion en el comercio mundial
en el udltimo decenio, lo que los hace atractivos
como mercados consumidores y como destinos de
inversiones. Se estima que los paises BRICS pueden
convertirse en las economias dominantes hacia el
afo 2050 .
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En 2014, Brasil se posiciond como la séptima
economia mas grande a nivel mundial, alcanzando
sin embargo un crecimiento real de sélo 0,1% en
ese afio, anunciando la recesién que se profundizo
durante 2015 y que se espera continle durante
todo 2016.

Grafico 22: Crecimiento econdmico de Brasil en el periodo 1995 - 2014.
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Para analizar las implicancias en el turismo del
crecimiento econdmico de Brasil durante los ultimos
20 afios, es necesario tener en consideracion los
siguientes factores:

i) El importante crecimiento de la clase media. El
tamario de la clase media brasilefia se ha expandi-
do y ha reconfigurado la estructura social del pais,
pasando de representar un 37,6% de la poblacién en
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2003 aun 60,2% en 2014, con mas de 118 millones
de personas lo que representa un incremento de
mas de 52 millones de personas en este segmen-
to socio-econémico. En el caso del segmento de
ingresos altos, éste pasé de representar 7,6% en
2003 a 14,8% en 2014 con mas de 29 millones de
personas.

Grafico 23: Evolucion de las clases socio-econdémicas en Brasil durante la Gltima década.
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Fuente: Centro de Politicas Sociales - CPS/FGV a partir de los microdatos de la PNAD, POF y PME/IGBE.

ii) Una fuerte disminucion de la desigualdad. Este
proceso se inicié con fuerza a principios de la década
del 2000 y esté altamente relacionado al crecimiento
de la clase media brasilefia. Luego de casi 30 afios
de altos niveles de desigualdad, hasta alcanzar
su maximo valor en 1990 con un coeficiente de
Gini de 0.60, la desigualdad comenzd a disminuir
hasta posicionarse en 2012 con un nivel de 0.526,
levemente menor al valor observado en la década

de 1990. Sin embargo, para contextualizar estos re-
sultados, en el periodo de 2001 a 2012, el 10% mas
pobre de Brasil vio incrementar sus ingresos 450%
mas rapidamente que el 10% mas rico. A tal nivel
de profundidad ha sido el desarrollo econémico de
Brasil que entre los afios 2000 y 2010 la desigualdad
disminuydé en un 80% de los municipios.
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Grafico 24: Evolucién de la desigualdad entre los anos 2000 y 2010 en los municipios de Brasil.
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Fuente: Censo Demogréafico / microdatos IGBE.

iiil) Un fuerte incremento del indice de desarrollo
humano (HDI). En el afio 2000, un 41% de los muni-
cipios brasilefios presentaron un indice de desarrollo
humano muy bajo, mientras que en 2010 sélo un
0,6% de los municipios brasilefios presentaron dicho
comportamiento. Este resultado indicaria que el
nivel de vida en Brasil ha mejorado sustancialmente
durante la década del 2000.

Estos tres aspectos en conjunto han aumentado la
propension de viajar al extranjero de los brasilefios.
Muestra de esto es que un 37% de los brasilefios
viajaron en un vuelo internacional por primera vez
durante los Ultimos tres afios, mientras que un 34%
viajaron en un vuelo doméstico por primera vez
en el mismo periodo. Ambos comportamientos se
posicionaron dentro de los diez principales Bienes
y Servicios adquiridos por primera vez durante los
ultimos tres afios por los brasilefios N

7.3.Tendencias y proyecciones del mercado emisivo brasileno

Acompafiados de los buenos resultados econdmi-
cos, los brasilefios han comenzado a viajar masy a
una mayor diversidad de destinos internacionales.
De acuerdo a cifras publicadas por la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), el numero de turistas
brasilefios que viajaron al extranjero en 2014 alcanzé
9,5 millones, representando un incremento promedio
anual de 10% entre 2004 y 2014:

Después de la crisis econémicay la fuerte devaluacion
del real que afectaron a Brasil durante 1999, lo que
dafnd la confianza y redujo drasticamente el poder
adquisitivo de la poblacion, los viajes al extranjero

cayeron de 4,2 millones en 1998 a 2,9 millones en
1999, y se mantuvieron en niveles bajos durante
2001-2002 debido a los temores suscitados por el
colapso econdémico argentino y la continua deprecia-
cion del real. Con el retorno de la confianza econdmi-
ca y la recuperacién en el valor de los bienes, los
viajes a destinos internacionales aumentaron
en 2003-2005, impulsados por la firma de
convenios de libre transito con los paises del
Mercosur durante este periodo, y sigui6 creciendo, a
un ritmo mas moderado entre 2006-2008. En 2009
los viajes al extranjero disminuyeron un -5%, lo que
se explicaria por la crisis subprime a finales de 2008,

3 Encuesta de percepcién publica trimestral de la Secretaria de Comunicaciones (SECOM), julio de 2014.
4 En base a informacién proporcionada por las oficinas de turismo de las respectivas naciones.




39

FEDETUR

FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE

la que afectd a la mayoria de las economias a nivel
mundial, y por la crisis sanitaria HIN1. En 2010 se
recupero la tendencia de crecimiento del mercado
brasilefio, registrando un fuerte incremento de un
31%, situacién que se sostuvo en el periodo 2010-
2012. En 2013-2014, el crecimiento del mercado
emisivo brasilefio desacelerd a un +2%, lo que se
explicaria por la delicada situacién econémica que
afecta a Brasil, acompafiada por una fuerte depre-
ciacion del real.

Grafico 25: Salidas de brasilefos al extranjero
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Esta evolucién con altibajos muestra que, a pesar del
fuerte incremento de los ingresos y de los viajes entre
2000 y 2014, Brasil continda siendo un mercado
altamente vulnerable, con muchos vaivenes en su
economia y en las practicas de consumo de sus
habitantes.
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FUENTE: Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

Similar comportamiento se ha observado en el gasto
turistico internacional que realizan los turistas bra-
silefios. EI mercado emisivo de Brasil se ha posicionado
como uno de los mercados de mayor gasto turistico
internacional a nivel mundial, alcanzando el 18° del
ranking mundial en 2010, escalando 10 posiciones
desde 2005, para situarse en el 10° lugar en 2013,
posiciéon que mantuvo en 2014. En este contexto Brasil

es el tercer mercado de mayor crecimiento promedio
anual del gasto turistico internacional con un 24%,
superado sdélo por China (77%) y Rusia (26,3%).

El gasto promedio individual en los viajes al extranjero
se situd en los US$ 2.900 en 2014, practicamente
2.000 ddlares mas que en 2004.

Grafico 26: Gasto turistico internacional de los brasilefios en sus visitas a destinos internacionales.
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FUENTE: OMT, EMBRATUR.
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7.4. Destinos internacionales de los viajes de los turistas chinos

Los cambios en la estructura social de Brasil han
tenido un importante impacto sobre la demanda
de viajes internacionales, pero ademas esto se ha
reflejado en la eleccidn de los destinos que visitan.

Con la incorporacién de nuevos segmentos socio-
econdmicos de la poblacion que participaron de
los viajes internacionales a principios de la década
del 2000, los viajes dentro de Sudamérica aumen-
taron su representacién en las preferencias de los
brasilefios, pasando de un 31% el afio 2000 a un
40% en 2004. Este cambio de comportamiento
produjo una disminucioén en la participacion de los
viajes a Norteamérica, cayendo de un 39% del total
de viajes en 1995 a un 20% en 2004. Mientras que

los viajes a Europa pasaron de representar un 20%
en 1995, a un 28% del total en 2004.

Sin embargo, al tiempo que estos nuevos segmentos
socioecondmicos visitaron los destinos regionales,
comenzaron pronto a descubrir nuevos destinos de
larga distancia y esto se refleja claramente a partir
del afio 2006, cuando los viajes a Norteamérica
pasaron de representar un 19% en 2006 a un 34%
en 2014. Por el contrario, los viajes a los destinos
sudamericanos disminuyeron de 40% del total en
2004 a un 33% en 2014. Nuevamente se observa
una volatilidad en las tendencias y preferencias de
destinos.

Grafico 27: Distribucion de las llegadas de brasilefnos segiin regién de destino. Periodo 1995 — 2014.
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FUENTE: OMT

Los cambios de comportamiento en la eleccion de
destinos internacionales por parte de los turistas
brasilefios, también se extienden a los destinos
sudamericanos. Las llegadas de brasilefios en Su-
dameérica se incrementaron un +227% entre 2000 y
2014, pasando de 797 mil llegadas en 2000, a mas
de 2 millones 610 mil en 2014 a una tasa promedio
del 9% anual.

Argentina ha perdido participacién dentro del esce-

nario sudamericano. En 2000 representaba un 57%
de los viajes de brasilefios dentro de la region, ha
caido a 42% en 2014, 15 puntos porcentuales menos.
Por el contrario, Chile es el destino sudamericano
que mas participacién gané en el periodo 2000-
2014, pasando de representar un 9% de los viajes
de los brasilefios en la regién, a un 16%, 7 puntos
porcentuales mas. Perl y Colombia duplicaron su
participacién en el periodo analizado, representando
en 2014 un 6% y un 4%, respectivamente.

e
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Grafico 28: Evolucion y distribucion de los turistas brasilenos en los destinos sudamericanos. Afios 2000y 2014.
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FUENTE: Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

7.5. La estacionalidad del mercado brasileno

Los trabajadores brasilefios cuentan con 30 dias de
vacaciones (feriado legal) los que sumados a los
dias festivos suman en total 41 dias libres al afio,
numeros que sitlan a Brasil como el pais con el
mayor numero de dias de descanso al afio a nivel
mundial.

En el caso de Chile, la estacionalidad de las llegadas
de brasilefios difiere sustancialmente en compara-

cion con el resto de los destinos competidores en
la region, ademas de Estados Unidos.

En 2014, la temporada invernal se consolidé como
el principal periodo atraccion de brasilefios a Chile.
Entre julio -septiembre se contabiliza la mayor can-
tidad de turistas brasilefios en Chile, representando
el 12,9% en julio, mes de mayor flujo del afio, 11,5%
en agosto y 10,0% en septiembre. En el caso de

Barodmetro Chileno del Turismo - N° 20 - Marzo 2016
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Argentina, la temporada invernal esta acotada a los
meses de julio (9,4%) y agosto (9,6%).

El periodo de diciembre - enero es el segundo
periodo de mayor visitacién a Chile, concentrando
el 20,0% de las llegadas de brasilefios, y el princi-
pal periodo en el resto de los destinos analizados
(20,7%).
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En promedio, en el mes de febrero se contabiliza
la menor cantidad de turistas brasilefios, lo que
se explica por la celebracién del Carnaval en los
distintos estados de Brasil.

Grafico 29: Estacionalidad en las llegadas de los turistas brasilenos a los principales destinos Sudamericanos. Afo

2014.
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En Chile, la evolucién de la estacionalidad de las
llegadas ha ido en disminuciodn, tras dos afios con
altos niveles de estacionalidad (2008 y 2010, con
indices de estacionalidad anual que alcanzaron el
37% y 41%, respectivamente).

En 2009 se detecta una disminucién del indice de
estacionalidad a un 21%, lo que seria explicado como
un efecto de las crisis subprime y sanitaria las que
afectaron fuertemente la llegada de turistas a Chile.
A partir de 2011 redujo fuertemente la estacionali-
dad de las llegadas provenientes de este mercado,
registrando un indice de 32%, el que disminuyo
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fuertemente en 2012 y 2013 a un 23% y 20%, respec-
tivamente. Esta reduccién significa una distribucién
mas homogénea de las llegadas a lo largo del afio,
si bien presentan un marcado peak en julio y agosto,
se distribuyen de forma mas uniforme en el resto del
afio. En 2014, el indice de estacionalidad subid a un
32%, en donde periodo de mayor intensidad de las
llegadas correspondié a julio - octubre, observan-
dose también una mayor proporcion en diciembre.
El indice de estacionalidad volvié a disminuir en
2015 a un 27%, cuyo comportamiento fue similar
al de las llegadas en 2012.

Grafico 30: Evolucion de la estacionalidad en Chile. Ailos 2008 — 2014.
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FUENTE: Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
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7.6. Conectividad aérea

Argentina es el pais sudamericano con la mayor
conexion aérea directa con Brasil, conectando con
12 ciudades brasilefias en 2015, un ndmero mayor
en comparacion al resto de los paises de la region,
totalizando una frecuencia semanal de 247 vuelos,
distribuidos principalmente hacia Sao Paulo (134),
Rio de Janeiro (53) y Porto Alegre (22). Sin embargo,
la capacidad de asientos entre Argentina y Brasil
ha disminuido a una tasa promedio anual de 5,7%
entre 2010 y 2015, totalizando mas de dos millones
de asientos disponibles en 2015.

Chile se posiciona como el segundo destino sudamericano
de mayor conectividad aérea con Brasil, con una frecuencia
semanal de 90 vuelos en total y conectando 5 ciudades.
De las conexiones, 69 son a Sao Paulo y 19 a Rio de
Janeiro. Los asientos disponibles entre ambos paises
han aumentado muy levemente a una tasa promedio
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anual de +1,0% en el periodo comprendido entre
2010 y 2015.

Peru tiene una frecuencia semanal de 46 vuelos
conectando 4 ciudades de Brasil. 26 vuelos sema-
nales a Sao Paulo, 7 a Rio de Janeiro, 7 a Porto Alegre
y 7 a Foz de Iguazu. Durante los ultimos cinco afios,
la capacidad de asientos ha aumentado un 6,5%
en promedio, alcanzando en 2015 mas de 338 mil
asientos.

Colombia tiene conexién directa con Brasil: 29 fre-
cuencias semanales, 21 de ellas desde Sao Paulo,
siete desde Rio de Janeiro y una desde Fortaleza
con una oferta de 5.970 asientos a la semana. En
el periodo 2010-2015, la capacidad de asientos se
ha incrementado a una tasa promedio de 9,6%,
totalizando mas de 273 mil asientos en 2015.

Grafico 31: Capacidad de asientos (en miles) en vuelos entre Brasil y los principales mercados competidores de Chile.

Periodo 2010 — 2015.
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Grafico 32: Frecuencias (promedio) de vuelos semanales entre ciudades brasilefias y los principales destinos su-

damericanos. Ano 2015.
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7.7.Canales de comercializacion

Tour operadores

La Asociacién de Tour Operadores Brasilefios
(BRAZTOA), cuenta con mas de 90 miembros, los
que representan alrededor del 80% de las ventas
de paquetes turisticos y del 15% de las ventas de
tickets aéreos en Brasil.

De acuerdo a estadisticas de BRAZTOA, el afio
2014 un total de 1.899.100 turistas brasilefios via-
jaron al extranjero contratando servicios de tour
operadores, cifra que representa el 19,3% del total
de turistas brasilefios que viajaron al extranjero. El

uso de paquetes turisticos ha ido perdiendo peso,
disminuyendo mas de un punto porcentual en el
periodo 2010 - 2014.

En términos del gasto turistico internacional de los
brasilefios, la facturacién de los tour operadores
asociados a BRAZTOA representé el afio 2014 el
9,0% del gasto de los brasilefios en sus viajes al
extranjero, disminuyendo en casi 4 puntos porcen-
tuales desde 2010.

Barodmetro Chileno del Turismo - N° 20 - Marzo 2016
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Grafico 33: Pasajeros y Facturacion de los principales Tour Operadores de Brasil. Periodo 2010 — 2014.

PASAJEROS (MILES)
o0 1.897 1.899

1.713 1.654
1600 1.400
1200
800
400
0

2010 2011 2012

FACTURACION (US$ MILLONES)
3000 2.741

I :

2.3682

2.102

2010 2011 2012 2013

Fuente: Anuario Braztoa (Asociacion brasilena de tour operadores de turismo) Ano 2015.

En el caso de los viajes a Chile, un 23,5% de los
turistas brasilefios utiliza paquete turistico, en el
siguiente cuadro se presentan los principales ser-

SERVICIO %

ALOJAMIENTO 98,6%
PASAJES INTERNACIONALES 94,2%
TRANSPORTE LOCAL Y TRASLADOS 75,8%
CITY TOUR 68,5%

vicios incluidos en los paquetes turisticos que con-
tratan estos turistas para visitar Chile.

SERVICIO%

ALIMENTACION 35,6%
PASAJE AEREO EN CHILE 9,8%
OTROS 36,4%

FUENTE: Comportamientoy Perfil del Turismo Receptivo 2014 - SERNATUR.

Al igual que lo observado en el caso de los destinos
de los viajes emisivos de los brasilefios, la factura-
cién de los tour operadores de acuerdo al destino de
los viajes ha experimentado importantes cambios.
América del Norte en 2010 representaba el 34% de
la facturacion, disminuyendo a un 29% en 2014 (Ver
Grafico 34). La participacion de los viajes a Europa
en la facturacion de los tour operadores brasilefios

sigue representando el 27%. En 2010, un 25% de
la facturacion de los tour operadores brasilefios
correspondia a viajes dentro de Sudamérica, cifra
que disminuyé a un 21% en 2014. Se observa un
importante aumento de la demanda de viajes a la
region de América Central, pasando de representar
el 13% de la facturacion en 2010, al 19% en 2014.
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Grafico 34:Evolucién de la composicién de la facturacion segiin region de destino de los viajes emisivos. Afios

2010vs 2014.

Il EUROPA
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Fuente: Anuario Braztoa (Asociacion brasilena de tour operadores de turismo) Ano 2015.

Agencias de viajes

De acuerdo a EMBRATUR, un 38% de los viajes
internacionales de los brasilefios son organizados
por una agencia de viajes. Por su parte la Asociacién
Brasilefia de Agencias de Viajes (ABAV) congrega a
mas de 3.000 empresas asociadas, se estima que
ABAV agrupa al 16% de las agencias de viajes bra-
silefias y concentra el 80% de las ventas del sector.

Segun el catastro de agencias de viajes realizado

por el Ministerio de Turismo de Brasil, un 57% de
las agencias de viajes se encuentran en la region
Sureste de Brasil, principalmente en Sao Paulo (27%)
y Rio de Janeiro (14%). Un 19% de las agencias
se encuentra en la regién Noreste de Brasil, con
Bahia (5%) y Pernambuco (5%). La region Sur de
Brasil congrega un 17% de las agencias de viajes
brasilefias, en donde destacan Parana (6%), Rio
Grande do Sul (6%) y Santa Catarina (5%).

Grafico 35: Distribucion geografica de las agencias de viajes brasilenas. Anos 2012y 2013.
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5% 15%
2% 6%
1% -2%
2% -6%
4% 23%
1% 6%
1% 2%

1% 4%
8% 1%
14% 5%
27% 17%

3.137 17% 4%
6% 4%
6% 1%
5% 7%
3.137 17% 4%
3% 17%
2% 2%
2% 8%
2% 10%

Fuente: Catastro de agencias de turismo realizado por el Ministerio de Turismo de Brasil.

Barodmetro Chileno del Turismo - N° 20 - Marzo 2016



FEDETUR Barémetro Chileno del Turismo

FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE Marzo 2016/ N°20

Las 10 principales agencias de viajes en Brasil

En la lista que se presenta a continuacién se incluyen  arriendo de vehiculos, paquetes turisticos, seguros
a todos los distribuidores y servicios de viaje, por  de viaje, excursiones, alojamiento, ingresos y otros.
lo que en la facturacién pueden estar incluidos el

RNK NOMBRE DESCRIPCION

1 Decolar.com Con un volumen de ventas de $R 5,5 mil millones Decolar.com (Despegar.com) se
posiciona como la agencia de viajes de mayor venta en Brasil, en donde los pasajes
aéreos siguen teniendo la mayor participacién en las ventas de la agencia de viajes
online (0TA) mas grande de América Latina (60% de acuerdo a las estimaciones
realizadas por la propia empresa).

2 CcvcC En segundo lugar se posiciona CVC con un volumen de ventas de $R 4,45 mil millones
y ganancias por sobre los $R 151 millones. Aproximadamente mil millones de reales
de la facturacion provienen de las agencias de viajes multimarcas y el resto proviene
directamente de la red de puntos de ventas de CVC. Un punto importante a destacar es
el crecimiento acelerado de las ventas online de la compafiia.

3 Grupo Con experiencia en los viajes de negocios, consolidacion aérea, operaciones,
tecnologia y eventos. Las ventas del Grupo Flytour crecieron un 13 % en 2013 y la meta
Flytour para 2014 era del 20%, alcanzando R $ 4,8 mil millones. Sélo en tickets aéreos Flytour

vendi6 mas de R$ 3,2 mil millones. Durante 2013, se realizaron 4,8 millones de
transacciones.

4 Rextur La fusion entre las dos consolidadoras (Rextur y Advanced) es un caso de éxito en la
industria del turismo, el cual resultd ser un movimiento estratégico con el que
Advance superaron a las agencias competidoras. Rextur Advance factur6 en 2013 un total de R$

3 mil millones y ha anunciado posibles adquisiciones en un futuro préximo. La consoli-
dacion de empresas es la tendencia actual en este mercado en Brasil, y Rextur Advance
esta liderandola.

5 Gapnet El afio 2013 facturd R$ 1,8 mil millones y se posiciond en el quinto lugar. Son los
fundadores de Tam Viagens y pioneros en: consolidacion, nacionalizacion de la oferta
de paquetes turisticos (junto a Flytour) y tecnologia. Gapnet y su operadora MMTFap-
net son dos fuerzas que el mercado brasilefio sigue de cerca.

Con un volumen de ventas que alcanza los R$ 1,56 mil millones, esta tradicional

agencia de viajes corporativos sigue siendo la agencia lider en este segmento. Es

Wagonlit considerada referente en materias de tecnologia y en procesos globales para los
Travel gestores de viajes.

6 Carlson
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DESCRIPCION

Con ventas que alcanzan los R$ 1,52 mil millones, esta consolidadora dio un gran salto
con adquisiciones y fusiones en 2011-2012 y es una de las agencias lideres en ventas
internacionales en todo el pais. Su fuerza de ventas al interior de Sao Paulo alcanza
los R$ 300 millones, producto de su fusién con Mix Tour.

Esta agencia lidera el sector de ventas de hoteles, superando a agencias de viajes
corporativos de gran tamafo. Con un volumen de ventas que supera los R$ 1,4 mil
millones, realiza inversiones en gestion, tecnologia y en un programa para entregar
herramientas que permitan a las agencias competir con las grandes OTAs a nivel

En 2013 registrd una facturacion por R$ 1,4 mil millones y en 2012 firm6 un joint
venture con la japonesa JTB. El objetivo de Alatur es alcanzar los R$ 5 mil millones de

EL grupo Maringa, incluido Maringa Turismo (con 50 afios en el mercado), el Centro de

Eventos y Lemontech, tuvo una facturacion de R$ 950 millones en 2013.

RNK NOMBRE
7 Esferatur
8 Trend
Operadora
mundial.
9 Alatur JTB
ventas en 2020.
10 Grupo
Maringa

Otras compafiias que pueden considerarse dentro de
las agencias de mayor tamafio de ventas en Brasil
son: Anchorage (R$ 855 millones), Kontik (R$ 843,2
millones), Avipam (R$ 683 millones), Confianza (R$
550 millones), Hotel Urbano (R$ 500 millones) y

Skyteam (R $ 500 millones), ademas de ViajaNet y
B2W que no revelan sus respectivas facturaciones.
Adicionalmente en la pagina de ABAV se puede
acceder a un listado de las principales agencias de
viajes por region de operacion (www.abav.com.br).

Las 10 principales agencias de viajes en Brasil

Latinoamérica concentra el 10% de los usuarios de
internet en el mundo, de estos un 40% son bra-
silefios con 68,1 millones de usuarios posicionan-
dose como el quinto mercado en tamafo a nivel
mundial, en términos de tiempo online (en minutos)
se posiciona en tercer lugar con 126.857 millones de
minutos, superado Unicamente por Estados Unidos
y China.

Mientras que el tiempo online en promedio a nivel
mundial es de 22,7 horas/mes por usuario, en Brasil
es de 29,7 horas/mes superando ampliamente a
Argentina (20,4 horas/mes), Peru (18,8 horas/mes),
Venezuela (16,9 horas/mes), Colombia (16,0 horas/
mes) y Chile (15,9 horas/mes).
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Grafico 36: Promedio de horas por usuario al mes en los paises de Latinoamérica.
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La ciudad de Sao Paulo concentra el mayor nimero
de usuarios de redes sociales (6,7 millones) seguido
de Rio de Janeiro (4 millones). Belo Horizonte (1,4
millones), Salvador (1,2 millones) y Brasilia (1,2
millones).

FUENTE: comScore.

Grafico 37: Distribucion geografica de los usuarios de internet por regiones y tiempo de conexién al mes.
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FUENTE: comScore.

La distribucién de género es la misma para los
usuarios de internet: 54% hombres y 46% mujeres.
En la distribucion etaria de los usuarios de internet
brasilefios predominan las personas pertenecientes
a la generacién Millennials representando a un 41%
de los usuarios de internet brasilefios, y mas en
especifico los usuarios con edades entre los 25 a 34
afios, es decir, la generacion conocida como older
Millennials corresponde al 28% de los usuarios; un
26% de los usuarios de internet tiene edades que
varian entre los 35 y 49 afios.

Se estima que un 95% de los usuarios de internet
brasilefios acceden a redes sociales por lo menos
una vez al mes, haciendo de Brasil uno de los paises
mas activos en las redes. Una diferencia importante
del mercado brasilefio en relacion a otros paises, es
el uso de Orkut, red social propiedad de Google que
es muy poco utilizada fuera de Brasil. Sin embargo,
Facebook sigue siendo la plataforma de red social
dominante en Brasil.
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Grafico 38: Plataformas de redes sociales preferidas por los brasilenos
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FUENTE: blog Midia8.

Ventas online

En 2013, las ventas de viajes online a los residentes
en Brasil continuaron incrementandose fuertemente,
alcanzando los 8,55 mil millones de dodlares. El
mercado de viajes online de Brasil se posicioné
segundo en Latinoamérica superado solamente por
México, y es tres veces mas grande que el mercado
de Chile, que se ubicé en tercer lugar. Ademas, entre
los tres mercados de mayor tamafio, Brasil liderd el
crecimiento durante 2013, alcanzando un incremento
de 21% (vs 15% de Chile y 13% de México).

Durante 2014 las ventas online de viajes en Brasil
totalizaron 11,47 mil millones de ddlares, y represen-
taron el 45% del gasto internacional de los turistas
brasilefios, un 34,2% mas que en 2013. Se proyecta
que esta cifra alcance los 17,72 mil millones de ddlares
al afio 2018, lo que implicaria un crecimiento pro-
medio anual de 8,3% de las ventas online de viajes.

Grafico 39: Ventas de viajes online a brasilefos. Ahos 2013 — 2014. Proyeccién 2015 — 2018 (US$ miles de millones)
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FUENTE: Statista.
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7.8. Promocion turistica en Brasil

En esta seccién se proporcionan herramientas con
las que se espera facilitar la promocion turistica en
Brasil. Se identifican los municipios con el mayor
potencial de demanda de destinos turisticos inter-
nacionales, los principales medios de comunicacion
escrito especializados en turismo, los blogs de viajes
mas consultados por los brasilefios y un listado con
las principales ferias de turismo en Brasil.

Donde promocionar

Los municipios del Sureste y del Sur de Brasil son
los que presentan la mayor proporcién de poblacién
perteneciente a los segmentos socioeconémicos
ABC, que son los segmentos de mayor propensién
a viajar al extranjero.

Grafico 40: Distribucion de las Clases ABC en los mu-
nicipios de Brasil. Ao 2010.

Fuente: Censo Demografico / microdatos IGBE.
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En qué medios

Entre los segmentos de altos ingresos y de niveles
educacionales altos, los medios especializados y las
redes sociales representan un canal importante en
el proceso de planificacion de un viaje. Un 65% de
los usuarios de redes sociales dicen compartir sus
experiencias con productos y servicios en lared, y un
78% busca ofertas especiales en las redes sociales.
Ademas, las redes sociales son una herramienta
para los usuarios de internet brasilefios que buscan
construir una imagen y retratarse a si mismos de
una manera especifica.

Principales medios de comunicacion brasilenos gene-
rales y especializados en turismo de Brasil

MEDIO TIPO WEB

FUENTE: Turismo Chile.
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Principales blogs de viajes en Brasil Principales ferias de turismo programadas durante el

ano 2016.

FERIA CIUDAD

BLOG

Primer Semestre

CONEXAO PARIS www.conexaoparis.com.br LACTE SAO PAULO 11-13 FEBRERO
A JANELA LARANJA www.ajanelalaranja.com SALAO PARANEENSE CURITIBA 3-5 MARZO
UMA MALLA PELO MUNDO www. luciamalla.com ENCUENTRO COMERCIAL BRAZTOA SAO PAULO 23 MARZO

WORLD TRAVEL MAKET (WTM)

VIAJE NA VIAGEM www.viajenaviagem.com LATINA AMERICA SAO PAULO 29-31 MARZO
MATRAQUEANDO www.matraqueando.com.br AVIESP-EXPO DE NEGOCIOS EM TURISMO CAMPINAS 8-9 ABRIL
SUNDAY COOKS www.sundaycooks.com FIT PANTANAL CUIABA 20-40 ABRIL
DA CACHACA PRO VINHO www.eduluz.wordpress.com/sobre/ TRAVELWEEK SAO PAULO 2-6 MAYO
AVENTURA MANGO www.aventuramango.blogspot.com.br CONOTEL SAO PAULO 18-20 MAYO
BISTROS www.bistros.com.br/blog/ ?ggi?g}%%sgé_;?’g?ogﬁLNEGOCIOS ITAJAL 20 22 MAYO
DONDE ANDO POR Al www.dondeandoporai.com.br EVENTO BUSSINES SHOW (EBS) SAO PAULO 1-2 JUNIO
DE UNS TEMPOS PRA CA www.deunstempospraca.com.br FESIRAL DIE WRIEHID BRS GRS oy ) sy 15-17 JUNIO
RAPHA NO MUNDO www.raphanomundo.com FEIRA DE NEGOCIOS DO CARNAVAL RIO DEJANEIRO 1820 JUNIO
PHOTO TRAVEL www.phototravel360.com SAAD S0 PAULD W VYRS T SAQ PAULO 22-24 JUNIO
ROSMARINO E OUTROS TEMPEROS www.rosmarinoeoutrostemperos.com.br L e B
ABAV EXPO SAO PAULO 29 SEPT - 1 OCT

SEM DESTINO www.blogsemdestino.com

FESTIVAL DE TURISMO DE JOAO PESSAO JOAOQ PESSOA 21 OCTUBRE

TRAVEL FOREVER www.travelforever.com.br

FESTIVAL DE TURISMO DE GRAMADO GRAMADO 3-6 NOVIEMBRE

VIAJAR E PENSAR www.viajarepensar.blogspot.com.br

WAZARL www.wazar.wordpress.com
FUENTE: Diversos sitios web (www.portalferias.com, www.nferias.com,

FUENTE: Organizacién Mundial de Turismo (OMT). www.feriasbrasil.com.br).
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7.9. Caracterizacion de los turistas brasilenos
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La evolucion de las llegadas y del gasto turistico de los brasilenos que viajan a Chile

Tal como se comentd en la seccidn 3 de este informe,
el mercado brasilefio se ha incrementado fuerte-
mente experimentando una tasa de crecimiento
anual de 13% durante los ultimos 10 afios. Se observa
una disminucién del orden del 17% el afio 2009,
producto de la crisis sanitaria originada por la gripe
HIN1. En 2010, el crecimiento fue de un 9% frenado
por el terremoto que afectd al centro sur del pais

el 27 de febrero de ese afio. En 2011 se recupera
la tendencia de crecimiento del mercado, incre-
mentandose en un 42% los viajes de los brasilefios
al pais. En 2014, el mercado brasilefio representa el
segundo mercado que registra el mayor nimero de
viajes hacia el pais, el primer mercado en términos
de gasto turistico en Chile y el de mayor gasto pro-
medio diario por turista.

Grafico 41: Evolucién de las llegadas y gasto turistico de los brasilefios que viajan a Chile, Periodo 2001 - 2014.

il

FUENTE: SERNATUR.

La tendencia del gasto turistico es practicamente
equivalente a la de las llegadas, por lo que son
los mismos factores que explican su crecimiento.
En 2014 el gasto turistico en Chile alcanzé los 411
millones de délares. En donde un 25% de este

gasto lo realizan en hoteles y similares, un 23%
en restaurantes y similares y un 21% lo destinan a
compras. Mientras que el gasto en paquete turistico
representa un 12,5% del gasto realizado en el pais.
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Permanenciay Gasto diario individual

En el caso de Uruguay, la permanencia promedio de
los turistas brasilefios se situa alrededor de 5 dias,
sin grandes variaciones en el periodo 2010-2014. En
2014, la pernoctacién en Argentina (6,6 noches) y
Chile (7,1 noches) alcanzé 7 dias en promedio, dos
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noches mas que en Uruguay. La pernoctacién en
Peru es mayor al resto de los destinos sudamerica-
nos analizados, alcanzando 9 noches en promedio
en 2014, 2 dias mas que en Argentina y Chiley 4
dias mas que en Uruguay.

Grafico 42: Permanencia promedio de los turistas brasilenios en Chile y en los principales paises competidores

FUENTE: Oficinas de Turismo de cada pais.

El gasto turistico internacional de los brasilefios
se ha posicionado entre los mercados de mayor
gasto a nivel mundial y en el caso de los destinos
sudamericanos este comportamiento se acentta con
fuerza. En los destinos analizados, el mayor gasto
promedio diario individual (GPDI) de los turistas que
visitan estos paises corresponde al de los turistas
brasilefios.

En el caso de Argentina el GPDI de los turistas
brasilefios disminuyé alrededor de 40 ddlares en
2013, estabilizandose en 142 ddlares en 2014, prac-
ticamente en el mismo nivel de GPDI del resto de

destinos competidores de Sudamérica. EI GPDI de
los turistas brasilefios en Chile es el segundo mayor
de los destinos analizados, posicionandose en alre-
dedor de los 140 ddlares en 2014. En Uruguay se
observa una disminucién de un 12% en el GPDI de
los turistas brasilefios situandolo en 134 dodlares. En
Peru el comportamiento del GPDI de los brasilefios
presenta importantes variaciones en el periodo
analizado, alcanzando los 117 délares en 2014. Entre
2013-2014 se observa una tendencia a la baja del
gasto promedio diario individual en los 4 destinos
sudamericanos analizados.
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Grafico 43: Gasto promedio diario individual (US$) de los turistas brasilefios en Chile y en los principales

paises competidores. Aho 2014.

/Q\\

FUENTE: Oficinas de Turismo de cada pais.

Caracteristicas generales del turista brasileno que visita Chile

El principal segmento generacional de brasilefios
que visitan Chile corresponde a los conocidos como
GenX, con edades entre los 35 y 59 arios de edad
que corresponden a un 50,9% del total de estos
turistas, mientras que 39% de ellos pertenecen a la
generacién llamada Millennials (o GenY). De estos,
los con edades entre 30 y 34 afios (25,7%) son
los mas representativos de este segmento etario,
también conocidos como older millennials. Y sélo
un 13,3% de los turistas tiene una edad que fluctua
entre los 18 y 29 afios y sélo un 6% de los brasilefios
que visitan Chile tienen mas de 60 afios de edad.
No se detectan diferencias importantes en la distri-
bucién de los turistas brasilefios seglin género, un
46% son mujeres y un 54% son hombres.

Se estima que un 42% de los turistas brasilefios viaja
s6lo, un 23% viaja con la pareja, un 19% viaja en
grupos y un 15% lo hace acompafiado de familiares.
Lo que contrasta con el comportamiento de los viajes
hacia Chile, en donde de los turistas brasilefios que
visitan Chile, sélo un 26% viaja sélo, un 47% viaja
con la pareja, un 20% viaja con familiares y un 7%
en grupos.

Grafico 44: Composicion del grupo de viaje de los
turistas brasilenos en sus viajes internacionales y
hacia Chile.
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FUENTE: Oficinas de Turismo de cada pais.

Entre los atractivos turisticos que buscan los turistas
brasilefios se advierte que: 35% buscan playas, 30%
grandes ciudades, 9% resorts y en igual porcentaje
destinos invernales, y un 5% cruceros.

FUENTE: Euromonitor (global), SERNATUR (Chile).




58

FEDETUR

FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE

Principal motivo del viaje

La Fundacién Global Business Travel Association
(GBTA) estima que la industria de viajes internacio-
nales de negocios de Brasil se ubica actualmente
en el 8° lugar a nivel mundial.

Se espera que Brasil siga ganando importancia en
el contexto global, sobrepasando a mercados como
Francia e Italia dentro de los préoximos afios. Los
viajes internacionales de negocios de los turistas
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brasilefios crecieron significativamente mas rapido
que los viajes domésticos hasta el afio 2010, lo que
se comenzd a reducir en 2011 y 2012. El rapido
crecimiento de las exportaciones ha empujado esta
tendencia durante los ultimos 10 o 15 afios, pero la
ralentizacion de la economia global, principalmente
de sus socios comerciales mas importantes - China,
Estados Unidos y Europa - ha afectado el crecimien-
to del turismo de negocios de Brasil.

Grafico 45: Principal motivo del viaje de los turistas brasilefos en los viajes internacionales.
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FUENTE: Global Business Travel Asociation (GBTA). Los motivos personales incluyen Vacaciones / Visita familiares y Amigos, entre otras motivaciones de

viaje.

La composiciéon de los motivos de viaje a Peru es
significativamente diferente al resto de los destinos
analizados. Un 35% de los viajes que realizan los
turistas brasilefios a Peru es por motivos de nego-
cios, 15 puntos porcentuales mas que el compor-
tamiento promedio de los brasilefios en sus viajes
internacionales, y sélo un 52% de los viajes de los
brasilefios a este destino corresponden a viajes de
vacaciones.

Un 18% de los brasilefios que viajan a Argentina lo
hacen por negocios, sélo 2 puntos porcentuales por
debajo del promedio. Mientras que un 72% de los

viajes a los destinos trasandinos son por vacaciones.
En el caso de Chile, se destaca como el pais con el
mayor porcentaje de viajes por vacaciones repre-
sentando un 78% de los viajes de los brasilefios al
pais. En similar proporcion a Argentina, un 15% de
los viajes son por negocios, 5 puntos porcentuales
por debajo de la media.

Un 70% de los viajes a Uruguay son realizados por
vacaciones, un 19% por visita a familiares y amigos,
la mayor proporcion de los destinos analizados, y
s6lo un 5% corresponden a negocios.
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Grafico 46: Principal motivo del viaje de los turistas brasilenios a Chile y a los principales destinos competidores

de Sudamérica. Ao 2014.

)

FUENTE: Oficias de turismo de cada pais.

Los viajes de los brasilefios por vacaciones han
incrementado su participacion en los ultimos cinco
afos, pasando de representar 64% de sus viajes
a Chile en 2009, a 78% en 2014, 14 puntos por-
centuales mas en cinco afos. Por el contrario, los

I

)

viajes por motivos de negocios han disminuido en
la composicion de los viajes de los brasilefios hacia
el pafs, pasando de 27% en 2009 a 15% en 2014,
es decir, 12 puntos porcentuales menos.

Grafico 47: Evolucion de la composicion segiin motivo del viaje a Chile. Periodo 2009 — 2014.de Sudamérica. Aino

2014.
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FUENTE: SERNATUR.
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Un 44,5% de los turistas brasilefios que visitan Chile
viven en Sao Paulo, un 16,3% en Rio de Janeiro y
un 4,1% en Brasilia.

Las principales actividades de los turistas brasilefios
en el pais corresponden en 73,8% a turismo cultural,
destacandose que un 96% visita museos, iglesias,
monumentos y/o sitios histéricos; un 64% de los
brasilefios que realizaron turismo cultural visita
sitios que han sido declarados Patrimonio de la
Humanidad; en similar intensidad, un 63% visita
ferias de artesania y/0 mercados locales; en menor
intensidad, un 24% visita pueblos o zonas tipicas.
En un 70% de los viajes los brasilefios realizan
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actividades de descanso/ocio; un 61% de los bra-
silefios va de compras mientras visita el pais; un
46% va a rutas de interés tematico, termas, centro
de salud; y un 39% realiza actividades recreativas
y deportivas de montafia y nieve.

Un 30% de los brasilefios decide venir a Chile con
menos de un mes de anticipacion; una proporcion
equivalente de brasilefios decide viajar al pais con
una antelaciéon de 1 a 2 meses; y un segmento igual
toma la decision entre 2 y 6 meses antes de viajar.
Soélo un 11% de los brasilefios decide visitar el pais
mas de 6 meses antes de realizar el viaje.

Ciudades visitadas por los brasilenos en los principales paises sudamericanos

Entre los principales destinos visitados por los tur-
istas brasilefios en Argentina, Chile, Pert y Uruguay
destacan: Buenos Aires con mas de 960 mil turistas,
practicamente tres veces mas turistas que el destino
que le sigue en el ranking. Santiago, con cerca de
345.000 visitas de brasilefios en 2014, seguida de
Valparaiso y Vifia del Mar (206.208 brasilefios). Los
centros invernales de Chile: Farellones, Valle Nevado,

Portillo y Termas de Chillan (154.515 brasilefios)
se posicionaron en la cuarta ubicacion, superando
a otros destinos de nieve como San Martin de los
Andes o Ushuaia en Argentina. En quinto lugar se
posiciona Lima (146.396 brasilefios). Seguida de los
destinos uruguayos: Montevideo (138.410), Punta del
Este (94.757) y el litoral termal (80.456).
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Grafico 48: Principales destinos visitados en los principales destinos sudamericanos. Aiio 2014.

DESTINO NUMERO DE BRASILENOS RANKING

206.208
154.515
URUGUAY MONTEVIDEQ 138.410
URUGUAY PUNTA DEL ESTE 97.757
URUGUAY LITORAL TERMAL 80.456
69.238
69.058
66.840
URUGUAY COLONIA 45.876
36.782
30.291
29.210
27.046
URUGUAY TRANSITO 22.437
URUGUAY COSTA DE ROCHA 20.132 19
URUGUAY PIRIAPOLIS 16.912 5
URUGUAY COSTA DE ORO 16.597 .
15.322 23
12.928 24
12.548 25
11.900 26
10.351 27
10.351 28
10.351 29
8.873 30
7.573 31

FUENTE: Oficinas de Turismo de cada pais.
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Continuacién Grafico 48: Principales destinos visitados en los principales destinos sudamericanos. Afio 2014.
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