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Proceso de elaboración del ranking 

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril 
Ranking global 

eligen 

Las diez empresas con 
mejor reputación 

corporativa en 
Uruguay, exceptuando 

la suya 

EVALUACIÓN DIRECTIVOS 
del comité de dirección de empresas que 

facturan más de 10M USD 

Ranking 

 PROVISIONAL de 

empresas con mejor 

reputación 

corporativa 

201 

100 

EVALUACIÓN 
DE EXPERTOS 

Los diferentes stakeholders valoran de 0 a 

100 a cada una de las empresas del ranking 

provisional  en las variables de las que son 

expertos 

• ANALISTAS FINANCIEROS

• PERIODISTAS INFO. ECONÓMICA

• 'GOBIERNO' 

• ONG

• SINDICATOS

• ASOCIACIONES CONSUMIDORES

• SMM 

• CATEDRÁTICOS DE UNIVERSIDAD

MERCO SOCIEDAD 

La población/ consumidores 

valoran la reputación social 

de las empresas en función 

de 12 variables 

EVALUACIÓN 

DE MÉRITOS 

Los técnicos de Merco evalúan 

los principales  indicadores 

objetivos (200) de las empresas 

incluidas en el ranking 

provisional  

"La realidad de las empresas" 

Ranking 

 GLOBAL  

de empresas con 

mejor reputación 

corporativa 
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Evaluaciones y muestras 4ª edición 

| 4 evaluaciones | 12 fuentes de información | 
DIRCOM y Líderes de opinión 
Ranking de Liderazgo 

MUESTRA: 23 

Evaluación de Méritos 
(Indicadores objetivos) 

MUESTRA: 16 

Merco Sociedad 
MUESTRA: 801 

Sindicatos 

Social Media Managers 

Catedráticos  

área de empresa 

Asociaciones  

de consumidores 

28% 

8% 

8% 

8% 6% 

6% 

6% 

6% 

6% 

12% 

6% 

% peso en el ranking 

DIRECTIVOS 

EXPERTOS 

CONSUMIDORES 

BENCH- 
MARKING 

Comités de Dirección 
MUESTRA: 184 

Analistas financieros 

Periodistas de info. económica 

‘Gobierno’ ONG 
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Ficha técnica 

184 directivos empresariales (miembros del comité 

de dirección de compañías que operan en [país] con 

facturación superior a 10M USD) respondieron el 

cuestionario.

183 expertos evaluaron a las empresas: 

• analistas financieros

• periodistas de información económica

• miembros del ‘Gobierno‘

• responsables de ONG

• responsables de sindicatos

• responsables de asociaciones de

consumidores

• catedráticos del área de Empresa

• Social Media Managers

• DIRCOM y líderes de opinión

801 ciudadanos valoraron a las empresas (Merco Sociedad). 

Técnicos de Merco han valorado los méritos reputacionales de 

las empresas del Ranking provisional (en torno a 200 

indicadores objetivos que recogen la realidad de las 

empresas). 
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Ranking General de Empresas 2022 

Ranking 2021 Ranking 2022 Empresa Puntuación 

1º 1º MERCADO LIBRE 10.000 

2º 2º BANCO ITAÚ 9.571 

3º 3º SALUS 8.989 

5º 4º BANCO SANTANDER 8.289 

4º 5º CONAPROLE 8.180 

12º 6º ANTEL 8.147 

6º 7º COCA COLA 8.044 

19º 8º NESTLÉ 7.497 

11º 9º TRES CRUCES SHOPPING 7.457 

10º 10º PEDIDOSYA 7.435 

17º 11º MONTEVIDEO SHOPPING 7.301 

7º 12º TIENDA INGLESA 7.277 

9º 13º UNILEVER 7.240 

8º 14º FÁBRICAS NACIONALES DE CERVEZA (FNC) 7.137 

14º 15º BROU 7.131 

24º 16º L'ORÉAL 7.116 

30º 17º ZONAMERICA 7.108 

18º 18º SAMSUNG 7.059 

16º 19º AEROPUERTO DE CARRASCO - CORPORACIÓN AMÉRICA 7.019 

47º 20º GENEXUS 7.004 

29º 21º GLOBANT 6.970 

21º 22º VISA 6.936 

41º 23º GRUPO BIMBO 6.915 

39º 24º APPLE 6.834 

* 25º CUTCSA 6.815 

El seguimiento de la metodología 

establecida por Merco para la 

elaboración del ranking de empresas 

con mejor reputación en Uruguay ha 

sido objeto de revisión independiente 

por parte de KPMG. Por esta razón, 

KPMG no hace pública su posición en 

la presente clasificación. La 

metodología seguida para elaborar 

Merco Empresas Uruguay se encuentra 

disponible en la página 

www.merco.info 

*No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2021

Las puntuaciones obtenidas se 

trasladan a una escala 3.000 
(para la empresa que ocupe el puesto 

100) – 10.000 (para la empresa con 

mejor puntuación) 
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52º 26º DHL 6.799 

43º 27º UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO 6.712 

13º 28º GOOGLE 6.710 

15º 29º FARMASHOP 6.709 

33º 30º UNIVERSIDAD ORT 6.691 

20º 31º HOSPITAL BRITÁNICO 6.593 

22º 32º UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL URUGUAY 6.577 

36º 33º BODEGA GARZÓN 6.576 

34º 34º BBVA URUGUAY 6.564 

38º 35º DISCO 6.429 

28º 36º TA-TA 6.426 

51º 37º JOHNSON & JOHNSON 6.417 

44º 38º WORLD TRADE CENTER MONTEVIDEO 6.316 

25º 39º MOVISTAR 6.315 

88º 40º GRUPO CASINO 6.313 

50º 41º DANONE 6.307 

46º 42º HSBC 6.257 

37º 43º TOYOTA 6.249 

65º 44º SURA 6.227 

64º 45º LABORATORIO ROEMMERS 6.123 

61º 46º SCOTIABANK 6.083 

40º 47º EL PAÍS 6.059 

* 48º SEMM 6.046 

26º 49º PUNTA CARRETAS 5.988 

23º 50º MICROSOFT 5.960 

Las puntuaciones obtenidas se 

trasladan a una escala 3.000 
(para la empresa que ocupe el puesto 

100) – 10.000 (para la empresa con 

mejor puntuación) 

*No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2021

El seguimiento de la metodología 

establecida por Merco para la 

elaboración del ranking de empresas 

con mejor reputación en Uruguay ha 

sido objeto de revisión independiente 

por parte de KPMG. Por esta razón, 

KPMG no hace pública su posición en 

la presente clasificación. La 

metodología seguida para elaborar 

Merco Empresas Uruguay se encuentra 

disponible en la página 

www.merco.info 
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Ranking General de Empresas 2022 

Ranking 2021 Ranking 2022 Empresa Puntuación 

35º 51º OCA 5.913 

48º 52º MACROMERCADO MAYORISTA 5.910 

* 53º SAMAN 5.806 

57º 54º DEVOTO 5.786 

32º 55º MCDONALD'S 5.731 

58º 56º IBM 5.689 

71º 57º MP 5.688 

77º 58º SUMMUM 5.685 

55º 59º UPM 5.683 

42º 60º ROCHE 5.659 

84º 61º PWC 5.636 

27º 62º PFIZER 5.596 

59º 63º BASF 5.590 

70º 64º GUYER & REGULES 5.569 

56º 65º SODIMAC 5.557 

69º 66º SACEEM 5.543 

75º 67º BLUE CROSS & BLUE SHIELD 5.504 

60º 68º PEPSICO 5.480 

66º 69º MONTES DEL PLATA 5.408 

53º 70º MAPFRE 5.396 

* 71º LG 5.305 

67º 72º DELOITTE 5.276 

* 73º DOÑA COCA 5.275 

76º 74º LATAM 5.268 

62º 75º DIRECTV 5.258 

Las puntuaciones obtenidas se 

trasladan a una escala 3.000 
(para la empresa que ocupe el puesto 

100) – 10.000 (para la empresa con 

mejor puntuación) 

*No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2021

El seguimiento de la metodología 

establecida por Merco para la 

elaboración del ranking de empresas 

con mejor reputación en Uruguay ha 

sido objeto de revisión independiente 

por parte de KPMG. Por esta razón, 

KPMG no hace pública su posición en 

la presente clasificación. La 

metodología seguida para elaborar 

Merco Empresas Uruguay se encuentra 

disponible en la página 

www.merco.info 
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89º 76º MERCK GROUP 5.240 

* 77º MARFRIG 5.222 

91º 78º INDITEX 5.204 

* 79º COLGATE-PALMOLIVE 5.193 

63º 80º ARCOR 5.144 

31º 81º BAYER 5.117 

* 82º CAR ONE 5.070 

* 83º DIAGEO 5.068 

68º 84º FERRERE 4.911 

* 85º FRIGORÍFICO MODELO 4.900 

49º 86º H&M 4.806 

* 87º TEYMA 4.785 

74º 88º ESTUDIO LUIS E. LECUEDER 4.749 

81º 89º MEGA PHARMA 4.663 

* 90º LESTIDO 4.483 

78º 91º SECURITAS 4.311 

79º 92º BERKES 4.304 

* 93º FROG 3.996 

* 94º CITIGROUP 3.937 

* 95º TRYOLABS 3.884 

93º 96º OVERACTIVE 3.495 

86º 97º AVANZA 3.335 

96º 98º TENARIS 3.292 

* 99º MONDELEZ URUGUAY 3.001 

* 100º SYNGENTA 3.000 

Las puntuaciones obtenidas se 

trasladan a una escala 3.000 
(para la empresa que ocupe el puesto 

100) – 10.000 (para la empresa con 

mejor puntuación) 

*No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2021

El seguimiento de la metodología 

establecida por Merco para la 

elaboración del ranking de empresas 

con mejor reputación en Uruguay ha 

sido objeto de revisión independiente 

por parte de KPMG. Por esta razón, 

KPMG no hace pública su posición en 

la presente clasificación. La 

metodología seguida para elaborar 

Merco Empresas Uruguay se encuentra 

disponible en la página 

www.merco.info 
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Ranking General de Líderes 2022 

Las puntuaciones obtenidas 

se trasladan a una escala 

3.000 (para el líder que ocupe el 

puesto 100) – 10.000 (para el líder 

con mejor puntuación) 

*No figuraba entre los 100 primeros líderes del ranking de 2021

Ranking 

2021 

Ranking 

2022 
Líder Empresa Puntuación 

1º 1º NICOLAS JODAL GENEXUS 10.000 

2º 2º CARLOS ALBERTO LECUEDER MONTEVIDEO SHOPPING 9.031 

3º 3º ORLANDO DOVAT ZONAMERICA 7.550 

4º 4º RAFAEL HERMIDA MERCADO LIBRE 6.898 

5º 5º VERONICA RAFFO FERRERE 6.393 

7º 6º ENRIQUE BALIÑO XN PARTNERS 5.853 

9º 7º NICOLAS HERRERA GUYER & REGULES 5.779 

8º 8º CHRISTOPHER JONES TA-TA 5.760 

16º 9º GUSTAVO TRELLES BANCO SANTANDER 5.684 

14º 10º EDUARDO MANGARELLI UNIVERSIDAD ORT / ENDEAVOR 5.584 

39º 11º JORGE GINEL EX-UNILEVER 5.568 

6º 12º TERESA COMETTO EX-UNILEVER 5.481 

30º 13º MARTIN SORROSAL FARMASHOP 5.469 

10º 14º ARIEL BURSCHTIN PEDIDOSYA / OROK VENTURES 5.436 

17º 15º GABRIEL GURMENDEZ ANTEL 5.343 

12º 16º SOLEDAD DELFANTE MERCADO LIBRE 5.341 

13º 17º JUAN MANUEL PARADA TIENDA INGLESA 5.284 

40º 18º ANDRE GAILEY BANCO ITAU 5.274
26º 19º WALTER PEREYRA HOSPITAL BRITANICO 5.260 

22º 20º SERGIO FOGEL DLOCAL 5.209 

21º 21º IGNACIO ARECHAVALETA BANCO ITAU 5.182 

100º 22º ALEJANDRO RUIBAL SACEEM 5.176 

86º 23º MARTIN ARMAND UGON DANONE 5.174 

64º 24º JUAN SALGADO CUTCSA 5.047 

18º 25º ALBERTO CHARRO BBVA URUGUAY 5.028 
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Ranking 

2021 

Ranking 

2022 
Líder Empresa Puntuación 

37º 26º HERNAN ROMAY DHL 4.962 

15º 27º JORDI CARRION SALUS 4.946 

69º 28º DIEGO WOLLHEIM MONTES DEL PLATA 4.902 

24º 29º ALEJANDRA DALLA ROSA BANCO ITAU 4.885 

20º 30º FELIPE (PIPE) STEIN NOTABLE PUBLICIDAD 4.863 

72º 31º NICOLAS OBERTI LOREAL 4.839 

23º 32º ISABELLE CHAQUIRIAND ATMA / UCU 4.832 

43º 33º AGUSTIN MAYER WEST FERRERE 4.830 

54º 34º JUAN CARLOS LOPEZ MENA BUQUEBUS 4.825 

19º 35º GUILLERMO SCHECK EL PAIS 4.821 

57º 36º ALVARO GARCIA PEDIDOSYA / OROK VENTURES 4.745 

42º 37º PATRICIA MARQUES PWC 4.737 

63º 38º ENRIQUE TOPOLANSKY UNIVERSIDAD ORT 4.728 

* 39º GEOFFREY FICHTE HSBC 4.702 

65º 40º LUIS MARIA RODRIGUEZ MONTES DEL PLATA  4.653 

58º 41º DAVID COSSINI FARMASHOP 4.652 

29º 42º MARCELO LOMBARDI TRES CRUCES SHOPPING 4.651 

11º 43º PABLO ROSSELLI EXANTE 4.649 

49º 44º MARCOS BATTEGAZZORE UPM 4.622 

56º 45º IGNACIO HERROU DIRECTV 4.613 

* 46º DIEGO GARAGORRY GLOBANT 4.573 

32º 47º JULIO CÉSAR LESTIDO LESTIDO 4.572 

51º 48º JORGE OTTAVIANELLI DOCTARI 4.554 

68º 49º JUAN OTEGUI URUFOR 4.532 

28º 50º FELIPE ALVAREZ PERAZZO PEDIDOSYA 4.524 
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2021 
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33º 51º MARIELLA DE AURRECOECHEA DELOITTE 4.504 

61º 52º EDUARDO CAMPIGLIA CAMPIGLIA 4.490 

* 53º ENRIQUE ERMOGLIO DELOITTE 4.459 

53º 54º GABRIEL VALDES CONAPROLE 4.448 

55º 55º GERARDO ZAMBRANO ZAMBRANO&CIA 4.424 

45º 56º MARTIN GUERRA INCAPITAL 4.422 

79º 57º JUAN CIAPESSONI THE ELECTRIC FACTORY 4.421 

85º 58º MARIANNE DELGADO MAPFRE 4.420 

59º 59º MARIA NOEL ACHE EMPRESARIA 4.419 

78º 60º DANIEL PARDO BBVA URUGUAY 4.395 

67º 61º ALVARO MORE YOUNG & RUBICAM 4.394 

41º 62º RICARDO MENDEZ MCDONALD'S 4.379 

62º 63º MARCOS GUIGOU ADP 4.376 

89º 64º FELIPE CAT ADVICE 4.342 

71º 65º PEDRO MOREIRA OCA 4.257 

27º 66º JUAN LUIS BOUZA BODEGA BOUZA 4.231 

60º 67º ALFONSO PREVE MAPFRE 4.202 

* 68º MARIELA ESPINO BROU 4.189 

34º 69º ALEJANDRO CURCIO AYAX 4.091 

* 70º ELISA FACIO ADVICE 4.082 

75º 71º RODOLFO VALIANTE OCA 4.071 

* 72º AGUSTIN FERNANDEZ FRIGORÍFICO MODELO 4.036 

74º 73º FERNANDO DEL PUERTO LABORATORIO ROEMMERS 4.030 

48º 74º PABLO REGENT IEEM 4.016 

77º 75º PABLO MARQUES GRUPO PUNTO 3.970 
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92º 76º FERNANDO QUARNETI BLUE CROSS & BLUE SHIELD 3.962 

* 77º LEONARDO LOUREIRO QUANAM 3.953 

99º 78º VIRGINIA STARICCO LA NAVE - MIRTRANS 3.940 

95º 79º ANDREWINA MC CUBBIN VISTAGE 3.905 

* 80º BENJAMIN MOUNTFORD 
FABRICAS NACIONALES DE CERVEZA 

(FNC) 
3.892 

82º 81º HORACIO CORREGE SCOTIABANK 3.843 

83º 82º ANDRES CERISOLA EMTV HOLDINGS 3.836 

* 83º GIANCLAUDIO BROGGI MEGA PHARMA 3.792 

84º 84º PATRICIA DAMIANI CONPRISTE 3.790 

66º 85º IGNACIO SARMIENTO ENJOY CASINO & RESORT 3.789 

* 86º MAGDALENA GIURIA BRAVA 3.766 

31º 87º MARIANA VOLPELLIER EX-SALUS 3.742 

44º 88º LAETITIA D'AREMBERG GRUPO D'AREMBERG 3.733 

50º 89º ALVARO AMBROIS MARTINEZ CONAPROLE 3.710 

38º 90º FRANCISCO DE NARVAEZ GRUPO DE NARVAEZ 3.693 

35º 91º MARIO GARBARINO GARBARINO LOMBARDO 3.661 

* 92º INES ARROSPIDE MANPOWER 3.659 

* 93º MARCOS TARANTO STILER 3.658 

* 94º SYLVIA CHEBI THALESLAB 3.634 

90º 95º ANA INES ECHAVARREN INFOCORP GROUP 3.610 

46º 96º VERONICA BUSTAMANTE SCANNTECH 3.586 

* 97º MARIA JOSE CAPONI PUBLICIS IMPETU 3.516 

52º 98º JACOBO SINGER DLOCAL 3.508 

70º 99º GABRIEL ROZMAN TOKAI 3.338 

* 100º GUILLERMO VARELA PLEXO 3.000 
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Ranking Sectorial  de Empresas 2022 

*No figuraba en el ranking sectorial 2021

AUTOMOTRIZ 

2021 2022 

1º 1º TOYOTA 

* 2º LESTIDO 

AGROINDUSTRIAL 

2021 2022 

* 1º FRIGORÍFICO MODELO 

ALIMENTACIÓN 

2021 2022 

1º 1º CONAPROLE 

2º 2º NESTLÉ 

3º 3º GRUPO BIMBO 

4º 4º DANONE 

* 5º SAMAN 

5º 6º PEPSICO 

* 7º DOÑA COCA 

* 8º MARFRIG 

6º 9º ARCOR 

* 10º MONDELEZ URUGUAY 

BANCARIO 

2021 2022 

1º 1º BANCO ITAÚ 

2º 2º BANCO SANTANDER 

3º 3º BROU 

4º 4º BBVA URUGUAY 

5º 5º HSBC 

6º 6º SCOTIABANK 

* 7º CITIGROUP 
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Ranking Sectorial  de Empresas 2022 

*No figuraba en el ranking sectorial 2021

BEBIDAS 

2021 2022 

1º 1º SALUS 

2º 2º COCA COLA 

3º 3º 
FÁBRICAS NACIONALES DE CERVEZA 

(FNC) 

* 4º DIAGEO 

CALL CENTER 

2021 2022 

1º 1º AVANZA 

COMERCIALIZACIÓN DE AUTOMOVILES 

2021 2022 

* 1º CAR ONE 

CONSTRUCCIÓN 

2021 2022 

1º 1º SACEEM 

* 2º TEYMA 

2º 3º BERKES 

DESARROLLO INMOBILIARIO 

2021 2022 

1º 1º WORLD TRADE CENTER MONTEVIDEO 

2º 2º ESTUDIO LUIS E. LECUEDER 

CONSULTORÍA** 

2021 2022 

4º 1º PWC 

3º 2º GUYER & REGULES 

1º 3º DELOITTE 

2º 4º FERRERE 

(**) El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la 

elaboración del ranking de empresas con mejor reputación en Uruguay ha 

sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. Por esta razón, 

KPMG no hace pública su posición en la presente clasificación. La 

metodología seguida para elaborar Merco Empresas se encuentra 

disponible en la página www.merco.info 
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*No figuraba en el ranking sectorial 2021 

ELECTRODOMÉSTICOS Y TELEFONÍA 

2021 2022 

1º 1º SAMSUNG 

* 2º LG 

DISTRIBUCIÓN Y VENTA DE INDUMENTARIA 

2021 2022 

2º 1º INDITEX 

1º 2º H&M 

DROGUERÍA,PERFUMERÍA Y COSMÉTICA 

2021 2022 

1º 1º UNILEVER 

3º 2º L'ORÉAL 

2º 3º FARMASHOP 

4º 4º JOHNSON & JOHNSON 

* 5º COLGATE-PALMOLIVE 

FARMACÉUTICO 

2021 2022 

4º 1º LABORATORIO ROEMMERS 

3º 2º ROCHE 

1º 3º PFIZER 

6º 4º MERCK GROUP 

2º 5º BAYER 

5º 6º MEGA PHARMA 

FINANCIERO TARJETAS DE CRÉDITO 

2021 2022 

1º 1º VISA 

2º 2º OCA 

FORESTAL 

2021 2022 

1º 1º UPM 

2º 2º MONTES DEL PLATA 
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QUÍMICA 

2021 2022 

1º 1º BASF 

* 2º SYNGENTA 

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

2021 2022 

1º 1º 
AEROPUERTO DE CARRASCO - 

CORPORACIÓN AMÉRICA 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y EDITORIAL 

2021 2022 

1º 1º EL PAÍS 

2º 2º DIRECTV 

METALURGÍA 

2021 2022 

2º 1º TENARIS 

RETAIL GENERALISTA 

2021 2022 

1º 1º MERCADO LIBRE 

3º 2º TRES CRUCES SHOPPING 

4º 3º MONTEVIDEO SHOPPING 

2º 4º TIENDA INGLESA 

7º 5º DISCO 

6º 6º TA-TA 

11º 7º GRUPO CASINO 

5º 8º PUNTA CARRETAS 

8º 9º MACROMERCADO MAYORISTA 

10º 10º DEVOTO 

9º 11º SODIMAC 

* 12º FROG 

RESTAURANTES 

2021 2022 

1º 1º MCDONALD'S 
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SALUD 

2021 2022 

1º 1º HOSPITAL BRITÁNICO 

* 2º SEMM 

2º 3º MP 

4º 4º SUMMUM 

3º 5º BLUE CROSS & BLUE SHIELD 

SEGUROS 

2021 2022 

2º 1º SURA 

1º 2º MAPFRE 

SERVICIOS DE DISTRIBUCIÓN 

2021 2022 

1º 1º PEDIDOSYA 

SERVICIOS DE LOGÍSTICA INTERNACIONAL 

2021 2022 

1º 1º DHL 

SERVICIOS DE SEGURIDAD 

2021 2022 

2º 1º SECURITAS 

SERVICIOS DIGITALES Y SOFTWARE 

2021 2022 

1º 1º OVERACTIVE 
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TRANSPORTE DE VIAJEROS 

2021 2022 

* 1º CUTCSA 

2º 2º LATAM 

TECNOLOGÍA 

2021 2022 

5º 1º GENEXUS 

3º 2º GLOBANT 

4º 3º APPLE 

1º 4º GOOGLE 

2º 5º MICROSOFT 

6º 6º IBM 

* 7º TRYOLABS 

TELECOMUNICACIONES 

2021 2022 

1º 1º ANTEL 

2º 2º MOVISTAR 

UNIVERSIDAD 

2021 2022 

3º 1º UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO 

2º 2º UNIVERSIDAD ORT 

1º 3º 
UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL 

URUGUAY 

VINOS 

2021 2022 

1º 1º BODEGA GARZÓN 

ZONA FRANCA 

2021 2022 

1º 1º ZONAMERICA 
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Top 3 para cada stakeholder y variables analizadas 

ANALISTAS FINANCIEROS 

o Proyección de beneficios a corto y
medio plazo

o Acierto en la estrategia empresarial

o Gobierno corporativo

o Sostenibilidad medioambiental

o Credibilidad y calidad de la gestión

1º BANCO ITAÚ 

2º GENEXUS 

3º SALUS 

PERIODISTAS DE 

INFOR. ECONÓMICA 

o Transparencia informativa

o Eficacia en la comunicación corporativa

o Acierto en la estrategia empresarial

o Equipo directivo

1º BANCO SANTANDER 

2º APPLE 

3º SURA 

‘GOBIERNO’ 

o Compromiso ético, transparencia y buen
gobierno

o Compromiso con el país

o Compromiso social*

o Compromiso medioambiental*

1º BROU 

2º JOHNSON & JOHNSON 

3º MOVISTAR 

*NOVEDAD 2022
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Top 3 para cada stakeholder y variables analizadas 

ONG 

o Contribución a la comunidad

o Comportamiento ético

o Compromiso con el medioambiente y el
cambio climático

1º ANTEL 

2º BROU 

3º CONAPROLE 

SINDICATOS 

o Compromiso de inversión y empleo en
el país

o Responsabilidad con los empleados

o Apuesta por la igualdad de género

1º ANTEL 

2º BROU 

3º TRES CRUCES SHOPPING 

ASOCIACIONES DE 

CONSUMIDORES 

o Calidad de producto y servicio

o Respeto a los derechos del consumidor

1º PUNTA CARRETAS 

2º CONAPROLE 

3º SALUS 
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Top 3 para cada stakeholder y variables analizadas 

SOCIAL MEDIA MANAGERS 

o Eficacia de su gestión en comunicación
digital

o Ética (honestidad y transparencia)

o Innovación en comunicación digital

1º PEDIDOSYA 

2º APPLE 

3º BANCO ITAÚ 

CATEDRÁTICOS DEL 

ÁREA DE EMPRESA 

o Calidad de la gestión empresarial

o Innovación

o Estrategia competitiva

o Marca empleadora atractiva*

1º APPLE 

2º CUTCSA 

3º HSBC 

*NOVEDAD 2022
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Las mejores empresas para la población general 

2022 

1º BROU 

2º GOOGLE 

3º SAMSUNG 

4º MERCADO LIBRE 

5º TRES CRUCES SHOPPING 

6º COCA COLA 

7º ANTEL 

8º FÁBRICAS NACIONALES DE CERVEZA (FNC) 

9º SALUS 

10º CONAPROLE 
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Ranking Global de Empresas más Responsables ESG 2022 

Ranking 2022 Empresa Puntuación 

1º BANCO ITAÚ 10.000 

2º SALUS 9.620 

3º MERCADO LIBRE 8.750 

4º BANCO SANTANDER 8.411 

5º ANTEL 8.260 

6º BROU 7.869 

7º COCA COLA 7.855 

8º MONTEVIDEO SHOPPING 7.834 

9º TRES CRUCES SHOPPING 7.689 

10º CONAPROLE 7.687 

11º ZONAMERICA 7.685 

12º JOHNSON & JOHNSON 7.558 

13º UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL URUGUAY 7.553 

14º DHL 7.480 

15º UNILEVER 7.439 

16º GRUPO BIMBO 7.394 

17º 
AEROPUERTO DE CARRASCO - CORPORACIÓN 

AMÉRICA 
7.293 

18º L'ORÉAL 7.205 

19º VISA 7.136 

20º CUTCSA 7.093 

21º BBVA URUGUAY 7.016 

22º NESTLÉ 6.971 

23º HOSPITAL BRITÁNICO 6.942 

24º FÁBRICAS NACIONALES DE CERVEZA (FNC) 6.933 

25º SEMM 6.925 

Las puntuaciones obtenidas se 

trasladan a una escala 3.000 
(para la empresa que ocupe el puesto 

100) – 10.000 (para la empresa con 

mejor puntuación) 
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Ranking Global de Empresas más Responsables ESG 2022 

Ranking 2022 Empresa Puntuación 

26º TOYOTA 6.891 

27º MP 6.852 

28º UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO 6.841 

29º GENEXUS 6.826 

30º GOOGLE 6.795 

31º MACROMERCADO MAYORISTA 6.762 

32º FARMASHOP 6.759 

33º TIENDA INGLESA 6.700 

34º BODEGA GARZÓN 6.649 

35º DISCO 6.555 

36º GLOBANT 6.549 

37º WORLD TRADE CENTER MONTEVIDEO 6.547 

38º DANONE 6.502 

39º SUMMUM 6.434 

40º SAMAN 6.424 

41º MOVISTAR 6.423 

42º UPM 6.384 

43º UNIVERSIDAD ORT 6.358 

44º IBM 6.344 

45º PEDIDOSYA 6.287 

46º MICROSOFT 6.271 

47º SODIMAC 6.264 

48º MONTES DEL PLATA 6.243 

49º TA-TA 6.226 

50º APPLE 6.113 

Las puntuaciones obtenidas se 

trasladan a una escala 3.000 
(para la empresa que ocupe el puesto 

100) – 10.000 (para la empresa con 

mejor puntuación) 
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51º GRUPO CASINO 6.062 

52º SCOTIABANK 6.059 

53º MAPFRE 6.047 

54º SURA 6.025 

55º DELOITTE 5.972 

56º DEVOTO 5.969 

57º H&M 5.948 

58º SAMSUNG 5.927 

59º LG 5.904 

60º EL PAÍS 5.901 

61º OCA 5.845 

62º BLUE CROSS & BLUE SHIELD 5.812 

63º ESTUDIO LUIS E. LECUEDER 5.762 

64º DOÑA COCA 5.729 

65º HSBC 5.698 

66º GUYER & REGULES 5.680 

67º PUNTA CARRETAS 5.652 

68º LATAM 5.622 

69º LESTIDO 5.592 

70º MARFRIG 5.582 

71º TEYMA 5.571 

72º PWC 5.527 

73º LABORATORIO ROEMMERS 5.507 

74º DIAGEO 5.477 

75º MCDONALD'S 5.444 

Las puntuaciones obtenidas se 

trasladan a una escala 3.000 
(para la empresa que ocupe el puesto 

100) – 10.000 (para la empresa con 

mejor puntuación) 
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76º SECURITAS 5.439 

77º PFIZER 5.434 

78º COLGATE-PALMOLIVE 5.425 

79º CAR ONE 5.412 

80º MERCK GROUP 5.411 

81º INDITEX 5.372 

82º PEPSICO 5.371 

83º BASF 5.314 

84º SACEEM 5.296 

85º DIRECTV 5.272 

86º ROCHE 5.251 

87º FRIGORÍFICO MODELO 5.168 

88º ARCOR 5.009 

89º BAYER 4.712 

90º TRYOLABS 4.659 

91º MEGA PHARMA 4.576 

92º CITIGROUP 4.534 

93º FERRERE 4.187 

94º AVANZA 4.080 

95º FROG 4.041 

96º TENARIS 3.814 

97º OVERACTIVE 3.800 

98º BERKES 3.730 

99º SYNGENTA 3.017 

100º MONDELEZ URUGUAY 3.000 

Las puntuaciones obtenidas se 

trasladan a una escala 3.000 
(para la empresa que ocupe el puesto 

100) – 10.000 (para la empresa con 

mejor puntuación) 
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Las empresas más responsables con el medioambiente 

E 
2022 Empresa 

1º SALUS 

2º BANCO ITAÚ 

3º UNILEVER 

4º MERCADO LIBRE 

5º COCA COLA 

6º ZONAMERICA 

7º BANCO SANTANDER 

8º MONTEVIDEO SHOPPING 

9º ANTEL 

10º TRES CRUCES SHOPPING 

11º TOYOTA 

12º JOHNSON & JOHNSON 

13º CUTCSA 

14º H&M 

15º BODEGA GARZÓN 

16º L'ORÉAL 

17º GRUPO BIMBO 

18º BROU 

19º CONAPROLE 

20º UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL URUGUAY 

21º DHL 

22º SEMM 

23º VISA 

24º AEROPUERTO DE CARRASCO - CORPORACIÓN AMÉRICA 

25º MP 

2022 Empresa 

26º BBVA URUGUAY 

27º SODIMAC 

28º SUMMUM 

29º MOVISTAR 

30º GOOGLE 

31º NESTLÉ 

32º IBM 

33º FÁBRICAS NACIONALES DE CERVEZA (FNC) 

34º ESTUDIO LUIS E. LECUEDER 

35º MONTES DEL PLATA 

36º SAMAN 

37º MACROMERCADO MAYORISTA 

38º DANONE 

39º HOSPITAL BRITÁNICO 

40º UPM 

41º GENEXUS 

42º FARMASHOP 

43º WORLD TRADE CENTER MONTEVIDEO 

44º DOÑA COCA 

45º TIENDA INGLESA 

46º TEYMA 

47º MAPFRE 

48º PEDIDOSYA 

49º DEVOTO 

50º APPLE 
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Las empresas más responsables en el ámbito interno, 

clientes y sociedad 

2022 Empresa 

1º MERCADO LIBRE 

2º BANCO ITAÚ 

3º ANTEL 

4º JOHNSON & JOHNSON 

5º SALUS 

6º BROU 

7º BANCO SANTANDER 

8º MONTEVIDEO SHOPPING 

9º TRES CRUCES SHOPPING 

10º ZONAMERICA 

11º CONAPROLE 

12º GOOGLE 

13º TIENDA INGLESA 

14º GRUPO BIMBO 

15º COCA COLA 

16º UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL URUGUAY 

17º DHL 

18º AEROPUERTO DE CARRASCO - CORPORACIÓN AMÉRICA 

19º HOSPITAL BRITÁNICO 

20º FÁBRICAS NACIONALES DE CERVEZA (FNC) 

21º SEMM 

22º FARMASHOP 

23º NESTLÉ 

24º CUTCSA 

25º MACROMERCADO MAYORISTA 

2022 Empresa 

26º 

27º 

28º 

29º 

30º 

31º 

32º 

33º 

34º 

35º 

36º 

37º 

38º 

39º 

40º 

41º 

42º 

43º 

44º 

45º 

46º 

47º 

48º 

49º 

50º 

L'ORÉAL 

VISA 

BBVA URUGUAY 

GLOBANT 

MP 

MOVISTAR 

LESTIDO 

SAMAN 

TA-TA 

IBM 

UNILEVER 

DISCO 

MICROSOFT 

DANONE 

UPM 

TOYOTA 

UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO 

PEDIDOSYA 

SUMMUM 

MAPFRE 

SODIMAC 

DEVOTO 

MONTES DEL PLATA 

DOÑA COCA 

GENEXUS 

S 
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Las empresas más responsables a nivel ético y de 

gobernanza 

2022 Empresa 

1º BANCO ITAÚ 

2º BANCO SANTANDER 

3º SALUS 

4º COCA COLA 

5º ANTEL 

6º MERCADO LIBRE 

7º TRES CRUCES SHOPPING 

8º MONTEVIDEO SHOPPING 

9º DHL 

10º CONAPROLE 

11º BROU 

12º UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL URUGUAY 

13º AEROPUERTO DE CARRASCO - CORPORACIÓN AMÉRICA 

14º ZONAMERICA 

15º GRUPO BIMBO 

16º JOHNSON & JOHNSON 

17º GENEXUS 

18º UNILEVER 

19º VISA 

20º TOYOTA 

21º L'ORÉAL 

22º MP 

23º HOSPITAL BRITÁNICO 

24º MACROMERCADO MAYORISTA 

25º NESTLÉ 

2022 Empresa 

26º BBVA URUGUAY 

27º UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO 

28º CUTCSA 

29º GLOBANT 

30º GOOGLE 

31º TIENDA INGLESA 

32º APPLE 

33º SEMM 

34º IBM 

35º FÁBRICAS NACIONALES DE CERVEZA (FNC) 

36º FARMASHOP 

37º DISCO 

38º DELOITTE 

39º WORLD TRADE CENTER MONTEVIDEO 

40º UPM 

41º PEDIDOSYA 

42º SUMMUM 

43º MAPFRE 

44º SAMAN 

45º BODEGA GARZÓN 

46º SCOTIABANK 

47º MOVISTAR 

48º MONTES DEL PLATA 

49º DEVOTO 

50º UNIVERSIDAD ORT 

G 
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10 valores diferenciales 
Transparencia, Independencia y Rigor de Merco 

¿Qué es Merco? El monitor corporativo de referencia
en Iberoamérica que viene evaluando la reputación de las 
empresas desde el año 2000. 

¿Quién está detrás de Merco? Un monitor con el
aval y el rigor de una empresa  de estudios de mercado: 
Análisis e Investigación (Sociedad Profesional). 

¿Cuánto cuesta participar? Un monitor abierto y
gratuito donde la participación y la posición dependen 
exclusivamente del reconocimiento obtenido en los 
diferentes públicos de interés. 

¿Qué se evalúa? Una evaluación global que integra la
percepción y valoración de 12  fuentes de información con la 
realidad de los méritos reputacionales. 

¿Qué garantías tiene el proceso? El estudio y el
ranking es realizado por Grupo AeI, de acuerdo a la Norma 
ISO 20252 y al código de conducta ICC/ESOMAR. 

¿Qué controles externos hay? El único monitor
de reputación verificado en el mundo. La verificación la hace 
KPMG. 

¿La metodología es totalmente trans-
parente? La metodología de Merco Empresas es pública y
accesible en la web www.merco.info. 

¿Qué ingresos tiene Merco? El monitor se
financia exclusivamente con la venta de informes 
confidenciales. El número de informes vendidos determina el 
beneficio o la pérdida. 

¿Cuál es el contenido de los informes? Los
informes recogen y analizan comparativamente las 
valoraciones de los diferentes stakeholders con el objetivo de 
realizar un diagnóstico reputacional global de cada empresa. 

¿El monitor es un instrumento para otros 
fines? Merco no hace consultoría, lo que supone un aval
fundamental de su independencia. 



23 años contribuyendo a la  
reputación de las empresas 

https://www.facebook.com/mercoranking/
https://twitter.com/mercoranking?lang=es
https://es.linkedin.com/company/mercoranking
https://es.linkedin.com/company/mercoranking



