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1. El objetivo es ofrecer una visión global acerca de los procesos de toma de
decisiones en la gestión turística, así como establecer los mecanismos y
estrategias necesarias para favorecer la incorporación de nuevos
niveles de inteligencia en los DT.

2. Para ello, se parte del análisis del escenario turístico actual, con perfiles
de demanda renovados que plantean distintos retos para la gestión.

3. En este sentido, la digitalización de la actividad turística supone un
desafío las estructuras de gestión tradicionales, pero también una
excelente oportunidad para establecer un proceso de toma de
decisiones informado, gracias al tratamiento y análisis de las huellas
digitales o datos generados.

4. Dato mata Relato. Dato construye relato, toma de decisiones.



ERA DE CAMBIOS….?

CAMBIO DE ERA

01 CAMBIO DE ERA: El escenario Smart y sus derivadas en la gestión de 
destinos.



Fuente: Celdrán Bernabéu, Mazón y Vera Rebollo (2020)
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JOURNEY



Organizaciones Turísticas

Insignificantes En vías de extinción Lideres en la 
transformación





02 Los DATOS como catalizadores 
de la Inteligencia Turística.



INTELIGENCIA TURISTICA
Convertir datos e información de la actividad 
turística en conocimiento

…para la gestión y la toma de decisiones en 
los destinos



• Que problema público queremos 
resolver/ Definir Estrategia.

• Que datos vamos a necesitar/ medir.

• Que capacidades (RRHH, RREE…) de 
intervención, que tecnología utilizar

• Semántica.

• Interoperabilidad



Intercambio y generación 
de datos en el escenario 

smart
• En los destinos turísticos se pueden

encontrar básicamente dos fuentes de
datos

• Información generada por el turista: Son
huellas digitales generadas a través de
herramientas 2.0, aplicaciones móviles y
sensores con los que interactúa
(comentarios, imágenes, gasto,
localizaciones o preferencias).

• Información generada por el destino:
Gracias a la implantación de sensores y la
aplicación de tecnologías como el IoT
que en general permiten ofrecer
servicios más eficientes.

Los datos turísticos se engloban en ocho tipologías:

(1)Opiniones

(2)Puntuaciones

(3)Comportamiento (movimiento espacial, 
gasto)

(4) Geolocalización

(5)Perfil y actividad oferta

(6)Perfil demanda (nacionalidad, edad, sexo)

(7)Visuales-auditivos

(8) Búsquedas



03 Claves para el desarrollo 
de un SIT



Sistema de Inteligencia Turística
• El Sistema de Inteligencia Turística SIT está basado tecnológicamente en

una plataforma big data en modo cloud, que estudia, incorpora y analiza
distintas fuentes de información poniéndolas a disposición del sector
turístico.

• El sistema recopila, organiza y analiza diferentes fuentes de información
elaborando cuadros de mando e informes dinámicos adaptados a las
necesidades del usuario y posibilitando además la descarga de la
información (cvs, jpg..)

• El SIT facilita el acceso y la difusión del conocimiento, contribuyendo a
mejorar los procesos de planificación estratégica de todo el sector,
incluidos los destinos turísticos específicos. Al mejorar las capacidades de
medición y seguimiento del turismo, se facilita la adopción de decisiones
estratégicas mejor informadas por parte de los agentes y operadores del
sector turístico.





Algunos beneficios aportados por un SIT

1. Conocimiento y análisis del sector del turismo más allá del 
dato numérico. El sistema simplifica y unifica el modo de recopilar, organizar y analizar datos 
del sector del turismo, facilitando la transformación de los datos en conocimiento.

2. Adopción de decisiones mejor informadas sobre la gestión y promoción del turismo. Los usuarios,
administraciones públicas, actores económicos y sociales del sector turístico tienen a su disposición un
mayor volumen de información específica, reduciendo los costes de búsqueda y procesamiento de la
misma.

3. Mejora de las capacidades de medición y seguimiento del sector del turismo. El uso de este sistema
fomenta la mejora y desarrollo de las fuentes de información para adecuarlas a las necesidades
demandadas por el sector.

4. Disponer de los datos necesarios y sus tratamientos adecuados para mejorar la competitividad y 
facilitar la comparación y estudio de las diferentes situaciones.

5. Desarrollo de nuevos productos y experiencias que contribuyan a diversificar el mercado, o a adaptar y 
perfeccionar los ya existentes.

6. Contribuir a reorientar el modelo turístico hacia la sostenibilidad no solo como un valor añadido, sino 
como requisito para que el turismo pueda continuar siendo un motor de desarrollo económico y 
social.



La difusión de la información recogida en el SIT se realiza 
de dos formas

• Visión Global del Destino. La información
pública del sistema está disponible a través de
una plataforma donde se recogen todas las
fuentes relacionadas con el turismo que
pueden ser consultadas en abierto por todo
tipo de usuarios.

• La información específica adaptada a los
destinos turísticos es accesible a través de
desarrollos a medida. Las fuentes de datos
que contienen pueden tener algún tipo de
restricción que limita su uso y acceso en
abierto.

La información contenida en este sistema cumple la
normativa de Protección de Datos Personales, mostrando
siempre información anónima, representativa y veraz.

https://alumia.tur.br/atividadeturistica/#dashboard

https://alumia.tur.br/atividadeturistica/#dashboard






04 Uruguay desde la perspectiva 
de la Inteligencia Turística.



MINISTERIO DE 
TURISMO

COLONIA- ATCMONTEVIDEO
Observatorio

Big Data
Open Data

• 2. Inteligencia turística

2.1. Desarrollar un sistema de 
inteligencia turística que permita 
generar y analizar datos de la 
evolución de la demanda.



SALTO- CSIC-CTM 

EJES DE ACCIÓN

1. Inteligencia como proceso sistemático para la
recolección y análisis de información sobre el
ámbito de negocios del sector, de los competidores
y del propio destino, para una racional toma de
decisiones de todos los agentes.



1. Desarrollo de un estrategia de datos turísticos para
Uruguay (y para las regiones turísticas del país).

• Esta estrategia de datos aplicada al turismo debe estar orientada a favorecer la
interacción de turistas y destinos, gracias a tecnologías como el Internet de las Cosas
(IoT) y la sensorización, entre otras. Ejemplo de acción concreta: Desarrollo de
programas operativos de sensorización para destinos turísticos.

• Definir sistemas de información de destino interoperables que permitan la
comparativa de datos.

• Redefinir el ecosistema turístico

• Apertura de datos en turismo (portal abierto o acceso con claves)

05 Líneas clave de trabajo para el ámbito de la 
inteligencia. 



• Líneas clave de trabajo para el ámbito de la inteligencia.

2. Diseño y aplicación de un Sistema de Inteligencia Turística (SIT)
país y regionales.

• Este sistema general debe entenderse como una herramienta orientada a la mejora de
los procesos de gestión de cada uno de los destinos. No deben ser muchos los
indicadores, sino suficientes para mejorar la gestión de los distintos procesos.

• Identificación de necesidades reales del o los entes de gestión y definición de
indicadores.

• No se trata de crear SIT complejos repletos de indicadores, sino sistemas con
indicadores clave que realmente mejoren la gestión. Una parte muy importante de esta
acción es identificar indicadores clave o KPIs.

• Dpto. Investigación y Estadísticas - SNIT (Estrategia de datos, herramienta SIT,
Recursos y nuevas capacidades, etc)
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MUCHAS GRACIAS!!!
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